Ako by podla vas mali pokratovat?
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m (o zasadné prinesie NKIVS pre VUC, mes-
ta a obce?

NKIVS prindsa komplexny pohlad na
informatizaciu Stdtnej spravy a samospra-
vy. Ustredny orgdn 5tdtnej spréavy pre ob-
last informatizdcie sa pozera na problémy
Statnej spravy a samospravy ako na jeden
celok. Dédva ramec pre Feasibility studies,
t. j. Stidie uskutoénitefnosti zavedenia
elektronickych sluzieb.

® Konzultanti Centire pésobia komplexne vo

vietkych urovniach informatizacie verejnej |

spravy — od pripravy stratégii az po konkrét-
ne realizécie. Ako hodnotite sii¢asny stav in-
formatizécie verejnej spravy na Slovensku?
Narodmii koncepciu (NKIVS) posudzovali
aj architekti a tvorcovia rakiiskeho eGovern-
mentu. Vazim si ich pozitivne hodnotenie,
pretoze Rakiisko je na prvom mieste v im-
plementécii eGovernentu. Strategicky sme
teda dobre pripraveni, ale redlne este neexis-

»Primarnym ciefom budovania
eGovernmentu nie je zaviest
informacné technolégie. Tieto E
st iba podpornym nastrojom. §

Nevyhnutné je viak ovladat |
problematiku pracovnych
procesov konkrétneho tradu
a tie elektronizovat. Bez tejto
znalosti nie je moZné vytvorit
vhodné rieSenie.”

tuje vela e-sluzieb pre obéanov. Z nasich sku-
senosti viem, ze mnoho obcanov by uvitalo
spristupnenie a zjednodugenie komunikacie
s miestnymi ¢i mestskymi tiradmi elektronic-
kou formou. O nasej momentdlne nepriazni-
vej situdcii hovori aj to, Ze Slovensko je na 28.
priecke z 31 krajin v rdmci hodnotenia drov-
ne eGovernmentu v ramci Eurdpy.

® Viaceré hlavne vatsie mesta uZ investovali
pomerne vela finanénych prostriedkov do IT.

— EUREREPORT™

eGOVERNMENT
PRE SAMOSPRAVU

Konzultaény tim spoloénosti Centire sa uZ viac ako dva roky venuje problematike infor-

matizdcie miest. Aktudine tieZ pripravil pre MF SR Ndrodnu koncepciu informatizdcie

verejnej spravy (NKIVS). 0 tom, o nové prinesie tdto koncepcia pre prax miest a obci,
sme sa rozprdvali s Martinom Gdlikom, manaZérom divizie IT spolocnosti Centire.

Mnohé mestd uz skuto¢ne investovali vela
tsilia a financii do budovania svojich systé-
mov. Mozno sa to na prvy pohlad nezdd, ale
ich agenda je zlozitd. Pri priprave konkrét-
nych rieSeni pre mestd ako poskytovat svoje

sluzby obcanom, sme presne identifikovali |

a opisali vy3e 140 sluzieb. Na zdklade nasich
skiisenosti odpori¢ame rieSenia, ktoré integ-
ruju existujiice systémy, ¢im sa efektivne vy-
uzijd uz vynalozené financné prostriedky.
Preto sme pre potreby miest vyvinuli nase
vlastné riesenie eFFICE 4 City, ktoré zabez-
pecuje elektronicki komunikdciu s verej-
nostou, elektronické spracovanie agiend
smerom dovnitra tradu a zdroveri umoz-
fiuje integrdciu s existujicimi informacny-
mi systémami a aplikdciami dradu.
Predstavte si situdciu, ze sa rozhodnete
rekonstruovat svoj dom. Pokial ide o nieco
4 - 5 povoleni. V pripade idedlneho stavu
elektronizdcie MsU by bolo mozné vietky
uvedené povolenia vybavit z pohodlia do-
mova prostrednictvom internetu aj mimo
tradnych hodin. Je to neporovnatelna uspo-
ra ¢asu a vynaloZenej energie pre obcana,

| ale aj pre kompetentnych pracovnikov.

® Vidite rozdiel pri agendéch a riedeni e-slu-

| Zieb pre mesto a obec?

Obsah sluzby je rovnaky - vyplyva zo zdko-
na. Li3i sa viak proces pri vybavovani agen-

. dy. Vacie mestd maju zloZitejSiu organizac-

ni $truktiry, riesia velké mnozstvo Ziadosti,
mensie mestd a obce maju vo velkej miere ku-
mulované funkcie a do procesu vybavovania

| Zziadosti je zapojenych obvykle menej pracov-
. nikov a organiza¢nych jednotiek. V pripade
. mensich obci by bolo, podla méjho nédzoru,
~ efektivne spolocné rieSenie, o znamend jed-

notné rie$enie implementované pre skupinu

~ obci napr. mikroregiénu. Takéto rieSenie md
nizéie obstardvacie ndklady, prindsa obciam

konkrétny model a nastavenie internych pro-
cesov. Prirodzene, aj prevddzka je menej fi-
nanéne ndroénd. Nasa spolocnost Centi-
re zrealizovala viacero procesnych auditov
mestskych tradov (napr. Martin, Malacky,
Presov). Na zédklade tychto auditov dokona-
le pozname obeh dokumentdcie MsU a sme
schopni navrhniit optimélne riesenie.

® Ako buduiju svoje e-sluzby VUC?

Hlavny rozdiel medzi obcami a VUC je
charakter ich ¢innosti. Prave VUC maju vel-
ki perspektivu v elektronizdcii svojich ¢in-

nosti. Konkrétnym prikladom je PreSovsky
samospravny kraj (PSK), ktory ziskal nend-
vratny finanény prispevok z OP Zdkladnd in-
frastruktira, opatrenie 3.3 Budovanie a roz-
voj inétituciondlnej infratruktiry v oblasti
regiondlnej politiky na realizdciu projektu
,eVUC - Nastroj tvorby a posilnenia partner-
stiev v regione”. Nas konzultaény tim vypra-

coval §tidiu uskutocnitefnosti pre zavedenie |

eVUC pre PSK. Tato Stidia je zakladnym
a nevyhnutnym vstupom pre samotnd reali-

| zdciu projektového zameru zavedenia eVUC.

Snahou tohto pilotného projektu je vytvore-
nie zdkladu na vybudovanie elektronickej in-
Stitticie. Jej dlohou je zabezpeit elektronické
sluzby, ktoré podporia rozvoj kraja, rozvini
spoluprécu a utuzia vztahy medzi jednotlivy-
mi nositelmi regiondlnej politiky. J

Konkrétny prinos zavedenia
e-sluzby

Pre obgana:

— potrebné informécie na vypinenie Ziadosti
najde priamo na internete,

— moznost vypisania a zaslania Ziadosti
v elektronickej podobe v fubovolnom ¢ase
a termine, ktory mu vyhovuje

- priebeZné sledovanie procesu spracovania
7iadosti prostrednictvom internetu — i je
Fiadost na schvélent, spracovani, odoslani

Pre miestne a mestské drady:

— elektronicky kolobeh formulrov a doku-
mentov umoziiuje tradom ich jednoduchs!
obeh a zéroveii dostupnost pre tradnikov

— zabezpet( sa transparentnost spracovania
dokumentov: bude mozné sledovat vytaze-
nost tradnfkov, mnoZstvo spracovavanych
dokumentov, terminy,...

— systém automaticky generuje vystupné
dokumenty v rovnakom vizuali - netreba
manuélne vypisovat tie isté tdaje (meno,
priezvisko, adresa,... ) na viacerych doku-
mentoch pre tu istd Ziadost. Systém takto
zniZi administrativnu naro&nost a umozni
pracovnikom venovat sa viac odbornej &in-
nosti

~ systém eliminuje nespravne odlozené, za-
triedené alebo zaslané dokumenty

centire

Casopis na prezentaciu Slovenska v Eurdpskej tinii




