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PRE SAMOSPRAVU

Konzuttoini tim spoloinosti centirc so uZ vioc ako dvo tol(y venuie problemotike inJ,t-
iotizacie miest.'Aktudtne tiei Wipmvil pre MF SR N'rcdni koncepciu infomotizdcie
verejnej sprduy (NKwS). 0 ton, io novd prinesie tdto koncepcio pre prox miest a obc[,

sme so rozirdvati s Northom @frtit@,m, monaZ'rcn divizie lT spoloinosti Centirc'

nosti. Konkr6tn)'rn prikladom je PreSovsky
samosprdvny kai (PSK), ktory ziskal nend-
watny'finaninf pnspevok z OP Zdkladnd in-
fraitrukhin, opatrenie 3.3 Budovanie a roz-
voi instituciondlnei inlraStrukhiry v oblasti
regioniilnej politiky na realizdciu Projektu
"e\rUC - Ndstroj tvorby a Posilnenia partner-
stiev v !egi6ne'. Ni3 konzultainy tim lyPIa-
coval ihidiu uskutoinit€Inosti pre zavedenie
eVIJC pre PSK. Tiito Stidia ie zikladnfm
a newhnutnvm vsfupom pre samotnd reali-
ziciu oroiekt,ovdho zimeru zavedenia eVUC
Sna]rcu tohto Pilotndho Fojektu je lykore-
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r Co zesadnd prlnesie N|(lvs pre v0C, mes-
te a obce?

NKIVS pdftisa komplexnY Pohfad na
inJolmatizeciu itiitnej sPliivy a samosprd-
ry. Ustredny orgdn Stdtnei sprdvy pre ob-
Itsf informatizdcie sa pozerd na probldmy
stdtnei spldrry a samosp#w ako na ieden
celok.'Ddva idmec pre'Feaiibility studies,
t. i. Shidie uskutotnitelnosti zavederua
elektronicklich sluZieb.

I Konzultanti Centire p6sobia komplexne vo
vsetkych urovnlach informatizrcle verelnei
sprdw - od pllpravy stlat6gil at po konkr6t-
ne realizdcie. Ako hodnotlte sutasny stav in-
formatizrcie verejnej sprevy na Slovensku?

Ndrodnf koncepciu (NKIVS) posudzovali
ai architekti a tvoicovia rakriskeho eGovern-
menhr. Viitm si ich Pozitivne hodnotenie,
pretoie Rakrisko je na Prvom mieste v lm-
;lementiicii ecovernentu. Stlategiclg sme
ieda dobre pripraveni, ale reiilne eite neexis-

,, Primiirnym cielbm budovania
ecovernmentu nie ie zaviest

informadn6 technol6gie. Tieto
sri iba oodpornym nestroiom.
Newfinuin6 ii vsak ovlddai
Droblematiku pracovnlich

orocesov konkritneho uradu
i tie elekronizovat Bez tejto
znalosti nie je moZni v1'tvorit

vhodn6 rie3enie."

tuie vela esluiieb pre obtanov Z naiich skri-
se'nosti viem, ie mnoho obdanov by uvitalo
spristupnenie a ziednoduienie komunikicie
s'miestNmi ai mestsk'imi Uradmi elekho c-
kou formou. O naiei iromentiilne nePriazN-
vei situdcii howri ai to, Ze Slovensko je na 28.
prieike z 3l krajin v rdmci hodnotenia t!ov-
ne eGovemmentu v rdmci EurdPY.

r Vlacer6 hlavne vSalie mest6 ut Investovali
pomerne vela finantnych prostrledkov do lT.
Ako by podfa vds nali Pokratovai?

Mnohd mestd uZ skutotne investovali vela
fsilia a financii do budovania svojich syst6-
mov. Moino sa to na prry pohlad nezdd, ale
ich agenda ie zloiiti,. Pri PriPrave konlJet-
nvch rieieni pre mestd ako poskytovat svoje
siuzbv obianom, .-" pr".n" identifikovali
a ooiiali wie 140 sluZie-b. Na zdklade naiich
skrisenostiodporfdame rieSenia, ktor6 integ-
luili existujica systdmy, iim sa efektiyne vy-
uzijn ui vynalotend finanine prostriedky

Preto sme pre potreby miestvt'vinuli na<e
vlastnd rieienie eFIICE 4 Citt ktord zabez-
oeiuie elektronickd komunikdciu s verets vercrpeiuje elektronickd
nosfou, elektronickd sPracovanie agiend
smerom dovnftra Uradu a ziroveti umoi-
iuie integrdciu s existujticimi informatny-
mi svst€mami a aplikdciami riradu.

Piedstavte si situdciu, ze sa rozhodnete
rekonStruovaf svoj dom. Pokial ide o nieio
zloiitejiie, potrebujete vybavil minimiilne
4 - 5 povoleni. V pripade idedlneho stavu
elektronizacie Vstj Uy Uoto moind vsetky
uvedend povolenia vybavif z pohodlia do-
mova Drostrednjcwom internetu ai fiumo
riradryiih hodin. ;e to neporo!.natefnii fsPo
ra iasu a vynaloienej energie Pre obaana,
ale aj pre kompetentnych pracovnikov

r vldlte rozdlel pri agend6ch a riesenl e-slu'
tieb pre mesto a obec?

Obsah sluibyje rovnakyl -vypli!r'azo zi.kc>
na. Liii sa viak proces pri lybavovani agen-
dy. Vediie mesta majd zloiiitejiiu organizai-
nti iuuLtiru, rieSia velke nnoZswo ziadostr,
meniie mestii a obce maii vo velkei miere ku-
mulovand {unkcie a do procesu vybavovania
iiadosti je zapojenych obrykle menej pracov-
nr1<ov a organizain:ich jednotiek V p{pade
meniich obci by bolo, Podla m6jho ndzoru,
efektivne spoloind rieSenie, io znamend jed-
notnd rieienie imPlementovan6 Pre skuPinu
obci napr. mikoregidnu. Iakdto rieienie ma
niiiie obstaldvacie ndklady, priniiia obciam
konlrdtny model a nastavenie intelnych pro-
cesov. Pnrodzene, aj pr€vddzka je menej fi-
nanine nftoini. Nada spoloinost Centi-
re aealizovala viacero procesny'ch auditov
mestskfch riradov (naPr. Martin, Malacky,
PreSov). Na ziklade ttichto auditov dokona-
le oozndme obeh dokumentecie MsU a sme
schopni nawhnri{ optimdlne rie3enie

r Ako buduj0 svoie e-slutby vuc?
Hlavnf rozdiel medzi obcami a VIJC je

charakter ich tinnosti. Pliive mJC majf vel-
kd perspektiw v elektronizicii svojich iin-

nie z;kladu na \Tbudovanie elektronickej in-
Stihicie. Jei ilohou je zabezpeii( elektronickd
sluiby, ktord podPoria rozvoi kaja, rozvimi
spoluprdcu a utuzia vzt'ahy medzi iednotlivy-
mi nositelmi regionalnei Politiky. t

Konkr6tny prinos zavedenia
e-slulby

Pre obiana:
- potrebnd infomecie na vyplnenie ziadosti

n6jde priamo na internete,
- motnost vypisania a zaslania Ziadosti

v elektronickej podobe v lubovofnom tase
a termine, ktori mu vyhovuje

- priebehe sledovanie procesu splacovania
tiadosti prostrednicwom internetu - tiie
ziadost na schvaleni, spracovanl, odoslani

Pre miestne a mestsk6 drady:
- elektronicki kolobeh formulerov a doku-

mentov umoriuie Uradom ich iednoduchil
obeh a zeroveil dostupnos( pre Uradnlkov

- zabezpetl sa transparentnosl spracovania
dokumentov: bude motne sledovat vytate-
nos( 0radnlkov, mnozstvo spracov6vanych
dokumentov, termf nY,...

- systdm automaticky generuje vistupne
dokumenty v rovnakom vizuali- netr€ba
manu6lne vyplsovattie istd ddale (meno,
priezvlsko, adresa,... ) na vlacerych doku-
mentoch pre t[ istrl tiadost, syn6m takto
znili admlnistratlvnu nerctnost a umoZnl
pracovnlkom venovat sa viac odbornejain'
nosti

- systdm ellminuie nesprdvn€ odlorend, za-
tdedenC alebo zaslane dokumenty

cent ire
iC*drL E parib.i' slffBri v Eudrd.., 'iin


