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0 ZAVEDENI ELEKTRONICKYCH SLUZIEE PRE OBEANOV MESTA

B
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PODNIKATELOVY

TURCIANSKE TEPLICE SU PRVYM DIGITALNYM

MESTOM NA SLOVENSKU

Turcianske Teplice s prvym digitdlnym mestom na Slovensku, ktoré poskytuje svoje sluZby prostrednictvom elektronickej komunikdcie
medzi verejnostou mestskym tradom a ndsledne zabezpecuje vniitorné elektronické spracovanie podani v rémci MsU.

| Ste jednym z prvych miest na
Slovensku, ktoré zaviedlo elek-
tronické sluzby pre obéanov
a firmy. Co vés presvedilo, aby
ste zadali?

Zo svojho doterajiieho po-
sobenia som poznal, Ze mo-
dernd inStiticia 21. storocia
potrebuje sluZby pre verejnost
- ob&anov, podnikatelov, ktoré
ich nebudi zatazovat cakanim
v dradoch, osobnymi naviteva-
mi a zisfovanim, v akom Stddiu
rieSenia je ich zdleZitost. Prave
tieto moznosti ponidka zave-
denie elektronickych sluZieb.
Za prirodzené tieZ povazujem,
Ze mestské tirady tak ako iné
indtitdcie verejnej spravy, by
mali ist s duchom ¢ias a zapo-
jit sa do vieobecnej koncepcie
informatizécie.

NaSe zdmery sme skonkre-
tizovali, ked boli v minulom
roku prijaté khicové doku-
menty - Stratégia informati-
zdcie verejnej spravy a Nérod-
nd koncepcia informatizdcie
verejnej spravy. Nd§ systém je
vytvoreny v silade s tymito do-
kumentmi a je teda priprave-
ny v budicnosti komunikovat
s ostatnymi informaénymi sys-
témami verejnej sprévy a dalej
sa rozdirovat.

B Aké sluzby ste spristupnili?
Podla ¢oho ste ich vyberali?
Zékladnou 1iilohou eGovern-
mentu je spristuprioval elektro-
nické sluzby Sirokej verejnosti.
Na3im ciefom bolo spristupnif
prave také sluzby, ktoré maji
konkrétnu pridani hodnotu
pre obcanov a podnikatelov
nasho mesta. KedZe viak pod
pojmom digitdlne mesto cha-

Centire eFFICE 4 City je uréeny pre mesta a ohce, ktoré
majii zdujem o efektivne riadenie prostrednictvom elek-
tronizdcie. Tato technoldgia dovoluje efektivne vytvarat,
spravovat, ukladat, zabezpetit, pouzivat a distrubuovat
informécie, tlohy, dokumenty a ich obsah v elektronickej
podobe. Preto zjednodusuje a urychiuje jednotlivé kroky
veduce k bezproblémovej komunikacii s vonkajsim, ale aj

vnutornym prostredim. www.turciansketeplice.sk

peme Sir§i zmysel
ako iba elektroni-
zdciu agiend mest-
ského dradu, ako
napr. komunikdcia
medzi  mestskym
tiradom a mestskym
zastupitelstvom &
spracovanie miestnych
dani a poplatkov, rozhodli
sme sa digitalizovat také sluz-
by, ktoré zabezpeéia zvySenie
kvality Zivota nasim obéanom
a podnikatefom.

Podla dostupnych analyz sa
rozsah sluzieb, ktoré posky-
tuje miestny irad externému

prostredin,  pohy-
buje okolo stovky.
V prvom rade sme
sa zamerali na nie-
kolko prvych testo-
vacich sluzieb, ktoré
obfania a firmy das-
to vyuzivaji a mozno
ich elektronicky lahko
zrealizoval. Nade sluZby su
totiz casto prepojené so sluzba-
mi tdtnej sprdvy ¢i inych inti-
ticif a edte nie vietky z nich sd
pripravené na elektronizdciu.
Myslim si, ze sluzby, ako si
Ziadost o prihldsenie alebo od-
hldsenie psa do evidencie, vy-

kaz dane za ubytovanie ¢i ozna-
menie o verejnom zhromazde-
ni obcanov si dobrymi testmi
na to, aby sme vysli v istrety
obcanom a zdroven aby si zvyk-
li na novy spdsob komunikdcie
s mestskym dradom.

Pre podnikatefov a tych, kto-
1i pridu do ndsho mesta podni-
kat, odporii¢am vyuzit ohldse-
nie zacatia podnikania, elektro-
nické poddvanie vykazu dane
za ubytovanie ¢i Ziadost o vy-
danie povolenia na vjazd do pe-
Sej zény mesta. Organizdtorom
kultdrnych podujati ufahéi ad-
ministrativu Ziadost o poskyt-
nutie financnej dotdcie na kul-
tirnu oblast a ozndmenie o ko-
nani verejného podujatia.

® Ako to vyzerd v praxi? Co musi
urobit obéan a o sa deje na
mestskom drade pri spracovani
podania?

Postup pri jednotlivich po-
daniach je pre vietky sluzby
rovnaky. Obcan sa prihldsi do
systému, klikne na poZadovanu
sluzbu, ndsledne sa zobrazi jej
elektronicky formuldr a vyplni
potrebné polia. Systém je uziva-
telsky velmi jednoduchy a upo-
zoriuje na pripadné nedostat-
ky pri vypltiani formulara.

Ten, kto este nevie alebo ne-
mdze podal ziadost elektro-
nicky, méze zrealizovat svoje
podanie v klasickej papierovej
podobe (osobne alebo postou)
prostrednictvom uz fungujtice-
ho klientskeho centra. Kazdé
podanie toti? na$i pracovnici
prevedd do elektronickej po-
doby a dalej s fiou pracujeme
jednotnou formou, ako keby
bolo podané elektronicky.

T Apr 2009

Casopis na prezenticiu Slovenska v Burdpskej i




Vnitorny obeh podania je
tieZz zabezpeceny prostrednic-
tvom tohto systému. Ijlohy pri-
deluje systém automaticky jed-
notlivym pracovnikom mest-
ského dradu na zdklade zna-
losti pracovnych postupov. To
umozriuje, Ze si obfan na inter-
netovej stranke méze kedykol-
vek overit, v akom $tddiu spra-
covania je jeho podanie a kto
ho préve vybavuje. Takyto sys-
tém mne a ostatnym vediicim
pracovnikom zabezpeéuje pres-
ny prehlad o aktudlnom stave
spracovania vSetkych podani.

| Aky systém ste pougili?

Rozhodli sme sa spolupraco-
vat s poradenskou a IT spoloc-
nostou Centire. Hlavnym dévo-
dom bol fakt, Ze spolo¢nost sa
uz niekolko rokov venuje pora-
denstvu pre samospravy a de-
tailne poznd toto prostredie
s jeho Specifikami a procesy,
ktoré tu prebiehaji. Ziroveri
sa spolocnost Centire venuje
uZ viac ako pét rokov proble-
matike informatizdcie verejnej
spravy, a preto sme vyuzili sy-
nergiu tychto znalosti, vysled-
kom ktorej je softvérové riese-
nie Centire eFFICE 4 City.

B Ako prebiehal proces nasade-
nia tychto sluZieb?

Koncom roka 2008 nam spo-
loénost predstavila softvérové
riefenie Centire eFFICE 4 City
a prebehla analyza nasich 3pe-
cifickych poziadaviek. Na jej zd-
klade spoloc¢nost Centire upravi-
la svoje softvérové rieSenie pre
konkréme podmienky ndsho
mesta, Po overeni zapracovania
sme spustili testovaciu prevddz-
ku na Styri mesiace. Uz pocas pi-
lotného spustenia projektu bol
o elektronické sluzby zdujem.
Méme viac ake 500 pouzivatelov,
ktorf si otestovali hito novi moz-
nost v praxi. Od aprila 2009 sme
spustili tzv. ostri prevadzku, o
znamend, Ze obéania a podni-
katelia uz mézu redlne vyuzivat
sluzby digitdlneho mesta.

Z hladiska vypoétovej tech-
niky sme nemuseli riesit ziad-
ny dodatoény ndkup, vysta-

¢ili sme so sicasnym poéita-
¢ovym vybavenim mestského
dradu. Vyhodou je, Ze pre vy-
uZivanie daného riefenia po-
stacuje bezny poditac. Samot-
né softvérové rieSenie Centire
eFFICE 4 City je umiestnené
a prevadzkované na serveri do-
davatela, spolo¢nosti Centire.

| Viete uZ opisat ako nasadenie
elektronickych sluzieb ovplyv-
nilo vnitorny chod mestského
uradu?

Pilotnd previddzka je uZ sice
za nami, ale uréite potrebujeme
viac ¢asu na presnejsie zistenie
prinosu tohto systému. Co viak
viem uz teraz posiudif, si mno-
hé vyhody, ktoré samotnd elek-
tronizdcia prinasa. Napriklad
dokumenty v papierove] for-
me sa mdZu nespravne zaloZit
alebo stratif pri presune medzi
jednotlivymi oddeleniami, tu to
viak nehrozi, Vedenie mesta md
lepsi prehlad o procesoch, ktoré
prebiehaji na mestskom tdrade
- vieme napriklad posidit kol-
ko agendy majii jednotlivi pra-
covnici, presne pozndme dizku
casu, ktory je potrebny na vy-
bavenie Zziadosti. Tiez zniZime
pocet papierovych dokumentov
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¢ zjednodudime vyhladdvanie
a archivdciu dokumentov. Oca-
kdvam, Ze na zdklade tychto
udajov budeme vedief efektiv-
nejsie riadit pricu a odbirame
zbytoéni administrativu.

B Pre obcanov aj pracovnikov
mestského dradu tito novinka
predstavuje zaujimavid zmenu.
Ako ste ich pripravili na zavede-
nie elektronickych sluZieb? Bu-
dete novu formu sluzieb nejako
prezentovat obfanom?

Pre zavedenie tychto sluZieb
sme vybrali projektovy tim, kto-
ry uZ niekolko mesiacov komu-
nikuje a pripravuje tento projekt.
Od spustenia projektu prezentu-
je novinky cez miestne a regio-
nédlne médid, ale aj prostrednic-
tvom nasich poslancov a odbor-
nikov. Na nasej webovej stranke
sa kazdy obcan mohol zapojit
do pilotnej prevadzky a vysku-
Saf si, ako cely systém funguje.
Obcanov budeme o tychto moz-
nostiach informovat aj nadalej,
aby sa tdto elektronicka sluZba
dostatoéne dostala do povedo-
mia verejnosti.

B Ako vnimajui zavedenie novin-
ky pracovnici mestského tradu?

Zoznam elektronickych sluzieb
pre obfanov Turianskych Teplic

Ziadost o vydanie povolenia na vjazd do pesej zény mesta
Ziadost o poskytnutie finan&nej dotécie na kultirnu oblas
Oznémenie o konanf verejného podujatia

Vykaz dane za ubytovanie

Ziadost o poskytnutie informacif

Ozndmenie o verejnom zhromazdenf ob&anov
Ziadost o prihlasenie/odhlasenie psa z evidencie
Ziadost o zabranie verejného priestranstva

Zoznam elektronickych sluzieb
pre podnikatelov v Turtianskych Tepliciach

Ohlasenie zatatia podnikania

Vykaz dane za ubytovanie

Ziadost o vydanie povolenia na vjazd do pesej zony mesta
Ziadost o poskytnutie finanZnej dotacie na kultarmu oblast
Oznémenie o konani verejného podujatia

Ziadost o poskytnutie informacif

Ozndmenie o verejnom zhromazdeni obéanov

Ziadost o prihlasenie/odhlasenie psa z evidencie

Ziadost o zabranie verejného priestranstva

Myslim si, ze prinos elek-
tronickych sluzieb vnima kaz-
dy z nds. Tak ako elektronic-
k€ sluzby v inych oblastiach aj
u nds plati, Ze Setria casom kaz-
dého - obana aj tradnika. Bez
tychto sluzieb si uz dneiny Zi-
vot ani nedokdZem predstavit.

Na dvod je vzdy dolezi-
té¢ oboznamif sa so softvérom
a s tym, ako funguje. Pre nadich
pracovnikov sme pripravili dve
Skolenia, kde sa plne oboznami-
li o spdsoboch vyuzivania tejto
aplikdcie. Avsak podla méjho
nézoru kazdy clovek, ¢i uz za-
mestnanec, ob¢an, alebo podni-
katel, ktory beZne pouziva napr.
internet banking alebo e-mai-
lovi koredpondenciu cez gmail
¢i pobox, nebude mat problém
s vyuzivat sluzby digitdlneho
mesta. Jeho pouzivanie je velmi
intuitivne a dnes ho uZ naplno
vyuZivame.

Tedime sa, Ze nam systém
uSetril vela rutinnej prace. Na-
priklad po vyplneni podania ob-
¢anom stadi, ked nadi pracov-
nici skontroluji tddaje. Systém
sdm automaticky vygeneruje
kompletnii sadu dokumenticie,
ktord je potrebnd na spracova-
nie prijatej Ziadosti. Dalsie do-
kumenty sa generujui na zédklade
$ablén a sd do nich automatic-
ky prendsané iidaje z formuldra.
Usetrime si tak manuélne prepi-
sovanie a zniZime chybovost.

| Zatial' ste spustili vyuZivanie
niekolkych elektronickych slu-
Zieb. Planujete pokracovat s dal-
3imi sluzbami?

Uréite planujeme pokracovat
dalej. V kazdom pripade bu-
deme hladiet na obcana a jeho
zdujem vyuZzivat elektronické
sluzby. Vyspelé krajiny napri-
klad vytvorili vela sluZieb, ale
prax a dodatoény prieskum im
ukdzal, ze nie vietky boli vyu-
zivané. Ako prilezitost pre dal-
die budovanie novych sluZieb
vidim operaény program Infor-
matizdcia spolocnosti (OPIS).
Uz dnes hladdme moznosti, ako
z fondov EU financovaf daliie
skvalitnenie sluzieb obcanom
v Turéianskych Tepliciach.
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