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%ew 4] Manazér » Ak si neverite, mozete na svojej stolicke skoncit.

Séfov zbyto¢ne nezatazujte

f

Casté konflikty v ramci
fungovania firiem
vznikaju vtedy, ak si
spolupracovnici
nedokazu dostatocne

zastat manazérom

zverené kompetencie.
Pochopitelne, Ze to

vplyva aj na
hodnotenie
zamestnancov.

Juraj Soviar =
juraj.soviar@ecopress.sk ]
Bratislava - Podriadeny dostdva
ulohy v oblasti, v ktorej je podla
osobnostného profilu odbornik. Po-
kial' viak chodf za svojim manaZé-
rom s kazdym ¢&iastkovym problé-
mom, preukazuje svoju nekompe-
tentnost. ;

Kazdy manaZér si do svojho ti-
mu berie ¢loveka, ktory mu po-
moZe pri zvySovan{ obratu firmy
priamo alebo nepriamo realiz4cioul
dloh. ,,Potrebuje zamestnanca, pre-
toZe sdm nemd profesiondlnu, ¢a-

Ulohou nadrladenych je ptmml.' Tudi dnleiﬂyml dilohaml, Vaa Inlclativa byviak nemala presahmlf zdravé hranice.

sovd alebo ind kapacitu. V tejto sd-
vislosti je prirodzené, Ze od neho
bude o¢akévat vysledok a konkrét-
ne riefenia,” hovorf riaditel agen-
tiry Awlob Peter Ulbrik. Ak ho
v3ak, samozrejme, bude neustéle
zataZovat ¢iastkovymi problémami,
3¢f mu jedhoducho kompetencie
,odstrihne®. Pri vysvetfovani
arie$enf dlohy stratf viac ¢asu, ako
by ju rie$il dokonca sdm, alebo
v spolupréci s inym spolupracov-
nfkom.

Navrhujte riefenia

Ak dostatodne prejavite svoje
schopnosti riedif tdlohy a navrhovat
vopred sposob ich plnenia, predi-
dete neZelanému nedorozumeniu
medzi vagimi a predstavami a vi-
ziami §éfa. Jednoducho vam to po-
zdvihne sebavedomie a nadobud-
nete dobry pocit z vlastnej kreativi-
ty a schopnosti niest zodpovednost.
Dokonca sa vdm podarf aj zdolaf
Kklasicky psychologicky fah, ked 3éf

ziska presvedéenie o vlastnej nad-

radenosti. Ved on bude tym, ktory
sa rozhodne pre kone¢né rielenie.
Prave personalisti a skisen{ kon-
zultanti tomuto pristupu hovoria
princip vyhra - vyhra.

Hovorf sa, Ze kto ni¢ nerobf, ni¢
nepokazi, ale myslim si, Ze je to
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prave naopak. Ned4 sa predpokla-
dat, Ze firma moZe byf riadend do
tych najmensich detailov jednym
muZom. To ani nie je tlohou nad-
riadenych. Ich tlohou je postavif

“¢o najlepsf tim a dat fudom pries-

tor pre uplatnenie individulnych
schopnost!,” uvddza generdlny ria-
ditel Electro World CR a Electro
World SR Jifi Kli¢nfk. Pre dosiah-
nutie ciela je doleZité vediet pora-

{ {( Iiciativu
a samostatnost’ si
nezamieriajte
s anarchioun. Obe
vlastnosti si spojené
aj so zodpovednostoun.
Jifi !'(Ifénik, Electro World CR a SR

dif a usmernit. Napriek tomu, Ze
nie vietci prispeju k vysledku rov-
nako, vietci mozu vloZif do timovej
prace nieto vlastné.

Dévera ako motivaény faktor
Urdite je nejednému vrcholnému
manaZérovi jasné, Ze dovera

v schopnosti vlastnych Tudi je jed--

nym zo zdkladnych motivaénych
prvkov. ,Na zédklade vysledkov

.
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Snimka: Stockxpert

z mnoZstva realizovanych pries-
kumov spokojnosti zamestnancov
hovorfme, Ze dostatok priestoru
na uplatnenie a rozvoj zruénosti
zamestnanca a dovera manaZéra
v schopnosti podriadeného st vy-
raznymi motivaénymi faktormi,
ktoré vyrazne pozitivne vplyvaji
na jeho spokojnosf. Rozhodne to
vplyva na zvySovanie vykonnosti,”
hovori Business Consultant spolo-
¢nosti Centire Ailina Hankova.
V opa¢nom pripade sa bude mu-
sief s ve¢ne otravnymi a nesamo-
statnymi fudmi rozlidif. Spodiat-
ku im zaéne zad4vat jednoduchsie
tlohy. Na to priamo nadvizuje
zniZovanie prijmu. A to je zadia-
tok cesty na odchod zo spolo¢-
nosti.

Niekedy pomdzZe kompromis
JIniciatfvu a samostatnost si neza-

miefiajte s anarchiou. Obe vlast-
nosti s izko spojené aj s ochotou

_prevziaf za svoju pracu zodpoved-
- nost.

Ludia, ktori st schopnf a ochot-
ni prichddzat s rieSeniami, novymi
népadmi, postvaji firmu dopredu,
hoci nie kaZdé sa ukéZe ako sprav-
ne,” doddva generalny riaditel Elec-
tro World €R a Electro World SR
Jif{ Kli¢nfk.
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\% Bratlslave zacCinaju
Nérodné dni kariéry

Bratislava - V bratislavskej In-
chebe dnes zacina 14. roénfk naj-
viatsieho veltrhu pracovnych
prileZitosti - Narodné dni kariéry
(NDK). Cielom je sprostredkovat
kontakt medzi najZiadanej$imi
spoloénostami na Slovensku
a motivovanymi Studentmi a ab-

solventmi vysokych $kol. Poduja- -

tie je pripravované na zdklade 13-

_roénych skisenosti. Neustdle sa

vyvija, odpoved4 na potreby pra-
covného trhu a ziskava si novych
zdujemcov. Témou NDK na rok
2009 je Entrepreneurship - Pod-
nikavost. Po¢as oboch dnf prebe-
hnd v Expo clube diskusie s nie-
kolkymi tispe$nymi slovenskymi
podnikatemi. Rovnako na ti¢ast-
nikov ¢akajd odborné prednasky,
workshopy a tréningy a rie$enia

pripadovych $tudif. Uéastnici zis-

kajui praktické skiisenosti vyuZi-
telné v osobriom aj pracovnom
Fivote pripravované Specialistami

z poprednych firiem v oblasti ria-
denia fudskych zdrojov.

Studenti a &erstvi absolventi
maji vdaka NDK moZnost stret-
mif sa a komunikovat priamo so
z&stupcami viac ako 80 spo- -
loénosti a vytvorit si tak predsta-
vu o sifasnej situdcii na sloven-
skom trhu préce a tieZ o poZia-
davkédch, ktoré na uchddzacov
o pracu klada spoloénosti. Aj po-
¢as krizy niektoré spolo¢nosti
prijfmaji novych zamestnancov
a Studenti sa s nimi moZu stret-

‘nuf prave na NDK. Poniikané pra-

covné prileZitosti sa neviaZu len
na Bratislavu, preto sa urdite opla-
ti kvoli NDK cestovat aj z inych
slovenskych miest. Tento rok do-
konca so 75-percentnou zlavou
pri ceste vlakom z ktoréhokolvek
kita Slovenska. Okrem firiem sa
na NDK ztéastni aj niekofko uni-
verzit poskytujticich postgradudl-
ne & MBA Stidium. (sov)

Bezprostredné kont'akty su
coraz viac nenahraditeIné

Bratislava - Sestdesiat percent ko-
munikécie je neverbélnej. Bez vi-
zudlnej podpory si fudia musia
¢asto interpretovat skutoény
vyznam pod4vanej informdcie sa-
mi. A ¢asto sa mylia. V &oraz viac
globalizovanom svete, ale aj
vzhfadom na néstup virtudlnych
a geograficky rozdelenych timov -
sa pravidl4 a efektivita elektronic-
kej komunikicie menia.

Nové $tidia spolo¢nosti Cisco s
ndzvorn Psycholégia efektivnej
biznis komunikécie v geograficky

rozdelenych timoch, ktort reali--

zovali 3pecialisti pre biznis psy-
chol6giu z organizécie Pearn Kan-
dola, skimala narusenie dévery,
ktoré trapi mnohé virtudlne timy.
Porovndva klady a zdpory komu-
nikécie prostrednictvom poéftata
s priamym stretnutfm tvdrou
v tvar. Zaoberd sa aj vyuZitim
komplexnej$ich médif - najmi
hlasovej a video komunikécie - na
vytvdranie a budovanie vzfahov,
ako aj identifikuje nové pravidld
komunikovania, ktoré umoZnia
virtudlnym timom spolupracovaf
tspesne a efektivne.

Vzfahom zaloZenym na elek-
tronickej komitnikdcii trvd mini-
mélne dva tyZdne, kym st socidl-
ne ustdlené tak, ako vztahy vytvo-
rené na zdklade bezprostredného
stretnutia. MdZe trvat az 17 t§z-
diiov, kym sa multikultirny tim
stane rovnako alebo viac efektiv-
nym ako tim vytvoreny jednou
kultirou.

Spontdnna a nidhodnd komuni-
k4cia ¢i komunikacia prostrednfc-
tvom komplexnych médif, ktord
prenada vidiie mnoZstvo socidl-
nych informécif, méZe pomdct pre-
konat stereotypy a rychlejsie vy-
budovat déveru.

JVirtudlne ticho" spdsobené ne-
vysvetlitefnou . nepritomnostou
odpovede na elektronické spravy
mé destruktivny vplyv na ddveru
v takychto timoch. Ticho, resp. ne-
pritornost reakcie jedného z ¢le-
nov timu, je ¢asto nespravne in-
terpretované ako siihlas, nesthlas,
fyzick4 nepritomnost alebo tech-
nologicka chyba. MoZnost moni-
torovania spolupracovnikovej do- -
stupnosti modZe toto spominané ti-
cho pomoct prekonat, .

Zatial' o sa lokilne timy mbZu
pravidelne priamo stretdvat, ne-
z4vizne diskutovaf na chodbéch,
delif sa o ndpady, virtudlne timy
sa pri komunikovanf musia spo-
liehat na telefén alebo pocitac.
Virtuélne timy st ochudobnené o
socidlnu interakciu nevyhnutmi
pre vybudovanie ddvery, ktord
ovplyviluje vykonnost a ndladu ti-
mov - psycholégovia ju nazgvaji
»emotfvnou doverou", V4€¥ina vir-
tudlnych timov si vytvara in for-
mu dévery zaloZenti na poznan{
vz&jomnych skiisenostf a kvalifi-
kicif. Tdto forma dovery - tieZ
zndma ako ,kognitivna dovera” -
mbZe byt vybudovan4 rychlo, ale
je krehk4 a mﬁie byt Tahko na-
rusend. {sov)



