So 8éfom jedna ruka
DalSou ich zbraiou je, Ze dokdZu
udrZiavat nad$tandardné vztahy
s priamymi nadriadenymi, & do-
konca aj ¢lenmi vedenia firmy a vr-
cholného manaZmentu. A to tym,
Ze s nimi chodievaji na spolo¢né
dovolenky, alebo sa $ nimi ziéast-
fuji na inych mimopracovnych
-podujatiach, ba dokonca vel'mi vtie-
ravo predstierajui zdujem o ich su-
kromné hoby.

"Vdésinou sa vyskytuji v nadné-
* rodnych spoloénostiach, oblubuju
vak aj 3tatnu sprdvu a velké fabri-
ky. V malych a strednych podnikoch
¢i rodinnych firméch je ich nepo-
merne menej, alebo vobec nie su.

Bez problémov si pripisuju
z4sluhy za dosiahnuté vykony svo-
jich kolegov. A vyuZivaju kazdi
prileZitost na to, aby posilnili svoj
osobny imidZ. Do priazne §éfov sa
vedia votrief aj Wm, Ze im cielene

a pravidelne posielaju oslavné
spravy ¢i ,,bonzuji” na vlastinych
kolegov. Zdsadne sa pritom vyhy-
bajti akejkolvek diskusii o svojich
nadriadenych alebo ¢lenoch vede-
nia. A zneuZivaji doverné infor-
mdcie, ktoré sa dozvedeli od kole-

fudom moéze vyustit aj do otvore-
nych konfliktov.

Iba sprdvni manaZéri presne ve-
dia, na akych tlohach ich fudia pra-
cuju. Nie je preto dobré, aby ich sle-

dovali na kazdom kroku, no rovna-
ko, ak im d4vaju privelkt voInost.

Skusene j$i flakadi vedia imitovat uapriklad prdcu
s osobnym poéitadom, pricom ich éinnost j je
zamerand iba na hranie poéitacovych hier.

Luci_a Krechihdkova, konzultantka Synergie Slovakia

gov. Ak sa vedici rychlo nespa-
madtaji, moZe sa staf, Ze ich opusti
zvy$ok skutoéne vykonnych Iudi.
Vel'mi rychlo ich prestanii re3pek-
tovat, pri¢om nevraiivést’ k tymto

..Mnoh[ rychlokvaseni pe_oﬁle ma-.

nazéri sa vedome alebo v dosledku
nedostatocnej sebareflexie casto ne-
chévajti unasat na vindch oslavnych
6d venovam}ch kultu vlastnej osob-

nosti. Vaésinou tak prehliadnu pra- .

vy dovod, predo ich povalaéi takto
cielene a prehnane chvalia. Nedo-

- statok manazérskych skiisenosti

moZe viest aj k tomu, Ze sa ma-

nazéri budu cheiet spravat ku viet-’

kym svojim [udom rovnako,“ upo-
zorfiuje Lucia Krechiidkovd.

Kontrolujte vietkych
rovnako

Vopred nezvlddnuty siboj s po-
valaémi byva vtedy, ak ich zle od-
hadmi. Mylne su presvedéeni o ich
motivécii a, samozrejme, pri ich
hodnoteni si nespravodlivi voé&i
ostatnym. KaZdy timovy lider by
mal byt preto pomerne skiiseny

psychol6g. A dokdzat spravodlivo
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merat vykony vietkych a ndsledne g

ich aj primerane ohodnotif.
Ulohou manaZéra je preto kva-
litnd komunikécia. Rovnako musf
od v3etkych vyZadovaf vlastny ns-
zor, sebareflexiu. Iba tak sa mu vo
firme podarf odhalit povalacov.
»Spravne fungujice oddelenie Tud-
skych zdrojov dokaZe identifiko-
vat aktudlnu pracovnud atmosféru
vo firme, schopnosti a potencidl
v3etkych ¢élenov timu, ale aj to, &
maju vietci pridelené vhodné ulo-
hy,* dodava Lucia Krechndkov4.
Ako viplne krajné rieenie je, Ze
ich budete pravidelne v uréitych
intervaloch sledovat. PriebeZne

- kontrolovat, ¢i vobec splnili élast-

kové ulohy

ne pokial nadriadeny
¢innost zamestnarca
hliada, v horSom pripa(
toleruje.

Ostatni zamestnanci
musia pracovaf viac, aby
le spolognosti alebo timt

i splnené. Na jednej st
- mbdZe byt vytistenim to, |
predtym zodpovedny a|
covity zamestnanec h
svoje pracovné povinr

" zanedbdvat, alebo stratf
jem pracovat' pre firmu,

14 takéto ulievanie-tolen
Autorka je hovork
spolo¢nosti K¢

Vrcholni manazéri
vam poskytuju rady pri
rieseni kazdodennych
problémov, s ktorymi

sa stretavate vo svojich.

firmach.

Zuzana Lazi$tanova,
konzultantka spoloé-
nosti Centire

Sebapoznanie v pracovnej
oblasti neznamena len po-
znat svoje silné a slabé -
stranky. Okrem tohto je
doleZité poznat viastné
hodnoty a motivy, vediet,
¢o nas vie ,rozhybat”, ale
aj ¢o nas ohrozuje, omu
sa chceme vyhniit. KedZe
pracujeme s inymi fudmi

.(l'

a pre inych fudi, nesmieme
zabudat ani na to, ako vply-
va na nich naSe spravanie.
Na o nam je sebapozna-
nie uzitocné? Nase silné -
a slabé stranky, postoje,
motivy a hodnoty sii délezi-
té, lebo ovplyanJu mieru
nasej spokojnosti s profe
siou (iné charakteristiky su
ddlezité u manaZéra, iné

u Gétovnika), ako aj kompa-
tibilitu s firmou, v ktore;
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smesa rozhodli pésobit

(stlad s firemnou kultdrou,
S0 Zameranim a smerova-

-nim firmy). Ako lepsie spo-

znat seba samého? Aktiv-
ne vyhladavat spatnd véz-
bu, necakat na koncorocné

“hodnotenie vykonu, nespo-
liehat sa, Ze nadriadeny po- -

skytne spatnu vazbu ,auto-

maticky". Vypytat si spatnd -

vézbu v priebehu realizacie
a 8o najskor po dokondeni

"konkrétnych tloh - zauji~
mat by nas malo ako zada- |

vatel vnima vysledok nasej
prace (kvalitu, dodrZzanie -
terminu, rozsah, splnenie

" oGakavani), ale aj spasob,

akym sme ho dosiahli (teda
doleZité je aj nase pracov-
né spravanie), ako aj to, o

&

ocenuje a co by si predsta-
voval inak. Spatnu vazbu-
treba vyhladavat z viace-
rych zdrojov (@] u klientov
a pribuznych). Pytat sa
moéZeme aj kdlegov - napr.
moZeme vdaka nim zistit,
¢i skutoéne kaZdud prezen-
taciu ,odspievame* piskla-
vym hlaskom. Niektori [u-
dia sa vyhybajl ,kritizova-
niu“, preto im to méZzeme
ulahcit tak, Ze prvi sami
prehovorime o svojich oba-
vach, negatwnych pocitoch

- (napr. ,Zda sa mi, Ze sa mi

triasol hlas a hovoril som
prilis rychlo®). Samozrejme
v pripade, ak si pytame
spétnid vazbu, musime byt
pripraveni ju dostat a ne-
brat reakcie druhych ako

..0 ,,,,,

osobny Gtok, ale ako pod-
nety na zamyslenie a seba-
rozvoj. Délezité je mat pre-
hiad o inych a uéit sa od
najlepSich: Od dtieho veku
si svoj vlastny obraz formu-
jeme na zaklade kontaktu
s inymi, perovnavanim sa

s inymi, vymedzovanim sa
voci inym, uéenim sa od
inych. Vedome moZeme po-
uzivat tito stratégiu aj

v pracovriej oblasti a pro- -

. strednictvom poznania

inych (kolegov, konkuren-
cie) spoznavat aj seba - o
robim lepsie ako ini, v éom :

mam rezervy, 6o mozem ro--

bit inak, ¢im sa mozem in-
Spirovaf.

Nielen konat, ale zastavit
sa a premyslat, ak sme

spravili chybu, spytat sa sa-
mého seba na priéinu. Od-
hadli sme nespravne ¢as?

- Mame nedostatok znalos-

ti? Ini zlyhali a nesplnili to,
¢o sllbili? Existovali rozdie-
ly medzi ocakavaniami za-
davatela tlohy a nasou
predstavou o poZadova-

nom vyysledku? Nasledne si

zodpovedat na to, o
moZem urobit nabuddce
lepsie.

Chybou je reagovat na omyl
tak, Ze sa podobne;j situa-
cii/tlohe v budtcnosti rad-

~ §ej vyhneme, alebo naopak

v podobnej situécii v bu-
ddcnosti zopakujeme pres-
ne to isté spravanie este
usilovnejSie dufajuc, Ze
takto problém zdolame.

Gitaite 16. jila
Podelte sa
o svoje tlohy

» ako vplyvaji na okolie ti,

- ktori ched vSetko riedit iba

sami?

¥ preco je déleZité o Glohy sa
delit

» pre€o ched niektori
jednotlivci robit vietko iba
sami?

1

.| »ide zich strany o druh -

obrany viastnej pozicie?
» preco tym Skodia?
Firemné mozgy
Ak im nedate
Nl »
sancu, odidu

» talentovanych ludi musite
stéle poverovat novymi
Glohami

¥ na akych poziciach dokazu
byt najvykonnejsi?

b iba financné ohodnotenie
nestaci. Potrebné je :
-investovat-do vzdelania
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