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- Kde s( rozdiely?

| Podla vysledkov zaznamenanych v tabulke vidief,

PDM maju jednoznaéné uplatnenie v priemysel-

| uzivajd v 3tdtnej sfére, finanénom sektore,

univerzélne viastnosti. Urdite je to sprava dat (cb-
! sahu a atribdtov) do zabezpeleného (loZiska,

Sia. Naopak, pre systémy DMS je modul Workflow

| jednoznatne prioritna zélefitost s velkou mierou
! prispGsobenia firemnym procesom vratane na- |
‘ strojov na ich prispBsobenie. Dal$i vyznamny roz- |

- diel  s(

‘ moduly, ktoré majl z pohladu
. charakteristiky k sebe velmi blizko. Ide o moduly

. Spréva stiasti a kusovnika a Navrhar formuldrav,
i Z pohladu sprévy technickej dokumentécie je do-
- leZitou oblastou vytverenie vazby na kniznice |

standardlzovany sticastf, moznost variacif kusov- |

 efektivne vyhladavanie naprie¢ celou Struktlrou |
| vrétane moZnosti verziovania a sledovania Fivot- |
ného cyklu daného dokumentu. Rozdielnost DMS |
a PDM sa zatina uréite prejavovat v sprave pro- |
| cesov a nastrojoch na ich plné nastavenie. V ramci |
spravy technickej dokumentacie mo¥no podat
; workflow ako modul rie$enia, ktory ma jednotlive
stavy preddefinované a miera tzv. customizacie
alebo prispdsobenia firemnym procesom je men- |

Ze rozdiely funkénosti opisanych systémov zodpo- :
vedajl préve ich moznostiam nasadenia a uplat-
nenia v odvetvi. Ako sme uZ spomenuli, systémy |

nom odvetvi, naopak, systémy DMS sa pine vy~ |

\ obchodnych spoloénostiach, Systém DMS sa za-
¢ina vyuZivat aj v univerzitnom prostredi. Podla |

zaznamenanych dat maja tieto systémy spolocné |

Tabulka vyhodnotenia jednotlivych modulov
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nikovych poloZiek. Naopak, na spravu ekonomic-
kej, obchodnej agendy patria k velmi podstatnym
prvkom tvorba, sprava a archivécia formuldrov.

Zaver

Je otazne, ¢i sa mbiu v niektorych odvetviach
tieto systémy prepojit. A moja odpoved na z&-
klade skisenosti znie: ANO. Na &eskom trhu sa
vyskytuji systémy spravy dat rdznej Skalovatel-
nosti. Méze ist o tzv. Skatulové riedenia cez jed-
noduché systémy aZ po rozsiahle systémy. Z tohto

Pat krokov od BPM k SOA

© Pre kazd( organizéciu je velmi prinosné, ak si
nastavila a zoptimalizovala procesy. Toto je viak

len prvy krok k vyssej flexibilite a efektivite. Ko-
necnym krokom je servisne orientovand archi-

tektdra (SOA). O SOA sa hovori, Ze je to pekna !
rozpravka, ale malokto ju videl. MoZné dosiah- |

nuté vysledky si viak naozaj rozpravkoveé - ide

' totiZ o prispdsobovanie IT systémov procesom |
| v organizacii. S0 to systémy, ktoré dokazu rychlo
| reagovat na zmeny a tym na potreby organizd- |
; cie a vonkajSieho prostredia. Tym, e moino |
| opakovane pouzivat funkcionality, sa zniZuji na-

\ klady na systémova tdrzbu. SOA je vsak strate-

ické rozhodnutie a vypldca sa len v pripade
komplexného nasadenia.

Ako vyzera proces zavadzania SOA
1. Definovanie procesov - tito faza zahffia

i definovanie procesu na Grovef aktivit. K aktivi-
. tam su priradené atriblty, vstupy, vystupy a dal-
Sie potrebné informacie tak, aby bolo moiné |
biznis funkcie procesu analyzovat na nastavenie
| IT systémov. V podstate sa tato faza prekrjva |
l's implementaciou procesného riadenia. Na defi- 5
novanie procesov slizia rézne softvérové na-
stroje, ktoré umoZfuju definovat procesné
mapy, organizaénd Struktlru a v ramci databazy

aj vstupy a vystupy aktivit procesu a aplikacie.

Definovanie procesov je aj jeden zo zakladnych
krokov, pokial chce organizacia zaviest Business
Process Management. Tieto procesy mozno
merat, hodnotit, pripadne vybrat procesy
vhodné na optimalizaciu.

2, Identifikacia IT systémov - analyza véel-
kych informa&nych systémov, ktoré si potrebné
na realizdciu jednetlivych procesov, pricom sa
berie na zretel'ich funkcnost. V rdmci analyzy sa
definuju duplicity, pripadne nevyuivané funkcie
infarmacnych systémov. Analyza by mala pokryf
vietky funkcie informagnych systémov a mala
by sa zamerat na vyskyt funkcii v rdmci procesu,
¢o je spustacom tychto funkcii, za akych pod-
mienok prebiehajd tieto funkcie. Dalsim hfadis-
kom analyzy je definovanie duplicitnych
vyskytov funkcii v ramci jedného informaéného
systému alebo skupiny informacnych systémov.

3. Nastavenie novych sluiieb - po analyze

procesov a IS treba upravit informaéné systémy |

tak, aby poskytovali unifikované sluzby, ktoré
moZno volat alebo spistat z viacerych procesov.
V IS mézu uz existovat dané sluzby, len je ich
potrebné publikovat tak, aby mohii by{ volané
vieobecnym procesnym engine, V dal$om kroku
mbZeme pristdpit k zjednoteniu réznych podob-
nych sluZieb do jednej parametrizovanej sluzby.

Pri takomto zjednocovani sa ndm mézu objavit |
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i uhla pohladu moZno vyuZivat robustny systém
{ DMS na spravu ekonomickych, archivaénych pro-
| cesova pritom pri technickej dokumentacii pouzit 3
niektory zo systémov PDM. Naopak, napriklad
i v automobilovom priemysle sa uréite uplatni roz-
siahly systém PLM/PDM na spravu vyvojovej, kon-
Strukénej a technologickej dokumentdcie a pritom
pre ekonomickl oblast to mdze byt archivagny
systém DMS. V hladani vhodného riefenia nasa- .
| denia informaénych systémov v podniku je zakla-
" dom urtenie a opisanie vSetkych podnikovych |
procesov a najdenie optimaineho modelu na |
realizaciu nasadenia IS nielen v kratkodobom
. horizonte, ale i s vyhiadom na mognosti rozvoja.
| Riedenie spravy dat a informdcii medzi jednotli-
vymi oddelenymi spolocnostami a vsetkymi .
firemnymi aplikdciami, medzi lokalitami, dodava- |
telmi, zékaznikmi i v nadvéznosti na riadenie;

jednotlivych projektov je velmi rozsiahly komplex

" procesov a &innosti, V distribuovanej architektire
podnikovych procesov, kde vznikaji Struktdro-
vané i nestruktirované data, mozno nasadit tie :
aplikacie spravy dét, ktoré pouzivatelom bezpecne |

spristupfiujii véetky potrebné informacie bez

ohladu na ich umiestnenie v podniku. Vybrané .
systémy spravy dét zabezpetujl integréciu so |
Standardnymi produktmi riadenia a planovania -

vyroby, tzv. systémami ERP, &o je jedno z potreb-

nych kritérif.

BALLor pracuje ako ECM/DMS business analytik
spolotnosti Cleverlance Enterprise Solutions

duplicitné sluzby (resp. podsluzby), ktoré mé-
Zeme zastresit jednou sluzbou,

4. Nastavenie procesov na nové sluiby - :
okrem dpravy informafnych systémov treba
upravit aj procesy tak, aby boli schopné volat,
resp, spustat novo nastavené sluzby IS. Délezity |
krok je prevod procesov do Standardizovanych |

; jazykov na spistanie procesov (napr. BPEL). Na :
| zaklade novo nastavenych sluZieb ndm v kroku 3 |
" vznikli nové sluzby a zdroved niektoré zanikli, |

preto musime existujice procesy pr|5posob|t‘
tymto novym sluZzbdm. Po prispdsobeni a namc-
delovanf novej skutocnosti v modelovacom na- | i
stroji mdzeme tieto modely previest priamo do '
vykonavatefného kddu pre procesny engine, |
Samozrejme, aby mohol byt realizovany namo- | |
delovany proces priamo, treba modelovat s urdi- |
tymi pravidlami. :
5. Exekvovanie procesov - procesy sa né- |

' sledne realizujt prostrednictvom procesn\‘/chj

5 specn‘"cke Casti procesov organizacii a pri bliz-

serverov, ktoré umoZfiuji sledovanie, meranie |
a kontrolu vykonavanych procesov. Na zdklade ;
vysledkov procesov ma organizécia dostatoéni

| datovii zékladiu pre rozhodovanie o ich dalom |

vyvoji, pripadne zruenf alebo reorganizécii. Vy-
hodou takéhoto nastavenia je moznost vytvorit |
si vlastné ukazovatele, ktoré ndm ukazuji (¢in-
nost nadich procesov v organizacii. Takto nasta- |
venymi ukazovatelmi sa vieme zamerat na rézne |

Som skdmani vieme lepsie na-
stavit nové procesy.
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