Jedna z najstarsich metodik riadenia rizik
(AS/NZS 4360) definuje riziko takto: ,PrileZitost,

s sa stane nieto, o bude mat vplyv na ciele;
meria 52 nasledkami alebe odhadom pravdepo-

dobnosti.” Ovela bezprostrednejsie a bez velkych
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gefinicii vsak moZno predmet odboru s nazvom
Enterprise Risk Management (ERM) charakterizo-
vat pomocou nasledujlicich obrazkov,

['udia éasto vnimaju rizika ako nieco tazko
uchopitelné a riaditelné, Séasti to tak naozaj je,
ale Risk Management alebo riadenie rizik sa vo
svete moderného podnikovéhe manazmentu
etabloval ako vedny odbor, ktory ma svoje me-
todiky a Struktiru. Napriek tomu mozno pove-
dat, e riadenie rizik je stale pomerne empiricka
zalezitost, silne zavisld od timu jednotlivcoy,
ktory je za tento proces zodpovedny.

Historicky mozno zaciatky riadenia rizik zara-

dit do 60. rokov v slvislosti s projektom !

APOLLO. V rdmci tohto vesmirneho projektu boli

poloZené zaklady systematickej prace s rizikami, 3 i
! m Pravdepodobnost vzniku takejto udalosti pocas

pretoZe cena za nedspech bola pre tento projekt ! - ; A ; i
| realizacie zamerov. Pristup k posudzovaniu pravde-

" neakceptovatelna. Z vesmirnych projektov sa |

riadenie rizik pocas 70. rokov rozsirilo do dalSej

velmi rizikovej oblasti, ktorou bola a stale je vy-

roba elektrickej energie v jadrovych elektrar-

' fiach. O dekédu neskér, v 80. rokoch, sa riadenie
rizik stalo Standardom v automobilovom a letec- |
kom priemysle vzhladom na velmi rozSirené,
technicky narotné riedenia, ktoré mézu mat |
v najhorsom pripade aj smrtelné nasledky. Pre |

nesporné prinosy sa v 90. rokoch vplyvom glo-

* balizicie a rastu konkurenc¢ného tlaku zacali ap-
| likovat zasady riadenia rizik aj v prostredi

podnikovych procesov.

Prehlad najrozsirenejsich Standardov ERM:

Sich metodik, ktora sa aplikuje predovietkym vo vy-
robnych a vvojowych procesoch. FMEA, pripadne
jej derivat FMECA s orientované predovietkym na
identifikéciu chyb v procesoch a produktoch.

- B Australsko-novozélandska norma AS/NZS 4360

patri spolu s jej slovenskym derivatom STN 01

0380 medzi rozsirené Standardy, ktoré st velmi pri- |

tazlivé pre svoju flexibilitu a jednoduchost.

| Model navrhnuty EFQM (European Fundation for

Quality Management — Eurdpska nadécia pre kva-
litu) sa metodicky drZi predchadzajliceho Standardu
s tym rozdielom, Ze proces riadenia rizlk je zasadeny
do kontextu tzv. EFQM Excellent Model.

Hoci sa na prvy pohlad mdze zdat, ze pristup |
k riadeniu rizik je roztrieteny, nastastie to tak |
| nie je. Vietky metodiky operujl s velmi podob-
nym pristupom a lidia sa predovietkym podfa !
oblasti pouZitia a z toho vyplyvajlcich rozdielov, |
! ako napriklad hibka detailu analyzy, hodnotiace
- 3kaly, spbsob analyzy, spdsob evidencie rizik

TEMA CISLA: ENTERPRISE RISK MANAGEMENT.

Kritéria, Standardy a metodika ERM

atd. VSetky metodiky riadenia rizik si vsak
v podstate zalozené na rovnakych zékladoch
a skladaju sa z aktivit zobraze-

nych na nasledujicej schéme:

5

Realizbels
opament

Klicovym faktorom Uspechu

riadenia rizik st prvé dva kroky, v ramci ktorych
dochadza k doprednému uréovaniu rizikovych
udalosti, pripadne chyb, a to v ¢o najvacsom
predstihu pred ogakavanym vyskytom. Odhalo-
vanie rizik v okamihu ich vzniku uZ nie je velmi
prinosné, pretoZe sa spravidla nedd robit ni¢ ing,
iba minimalizovat dosah takychto rizikovych uda-
losti na projekt, proces alebo celd spoloénost.
Ciefom ERM je odhalovanie rizikovych alebo
chybovych stavov a predchadzanie im pred tym,
ako nastanu, a Co je dolezZité, rizika sU riadené
v zavislosti od ich ,nebezpecnosti® pre urtené
zamery. Vaha rizika je pri vietkych uvedenych
Standardoch ERM posudzovana na zaklade nasle-
dujlcich kritérii:

podobnosti sa od metodiky k metodike odlisuje
a moino ich rozdelit na tri zakladné typy analyzy
pravdepodobnosti vzniku rizikovej alebo chybove
udalosti:

1. kvantitativne vyjadrenie pomocou ¢iselngj Skaly,

2. kvalitativne vyjadrenie pomocou slovného opisu

alebo meradiel,
3. semikvantitativne vyjadrenie, ktoré je
kombin&ciou dvoch predchadzajlcich pristupov.

= Typ nésledkov rizikovej alebo chybovej udalosti, teda
aky dosah bude mat takéto udalost na nage zamery,

pricom jedna rizikova udalost méa spravidla niekolko |

moznych nasledkov.

udalost ma spravidla niekolko moznych pricin.

Pri metodikdch FMEA/FMECA sa vyhodnocuje
este aj faktor odhalenia, teda spésobilosti
odhalenia vzniku poruchovej udalosti a redukcie
jej dosahov. Znamena to, Ze aj poruchy,
ktoré nemajli katastrofalne nasledky, ale ne-

MABAZIN|

i vieme o ich vzniku, si hodnotené ako nebez-

pecné.

a vysledok,

Prvdisadobnoit

Na nasledujicom obrazku je ukézka hodno-
tiacej matice rizik z konkrétneho projektu |
ktorym je posldenie riziko- ‘
vosti jednotlivych etap projektu implementécie
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ERM je proces, ktory dokaze pre svojho viast-
nika prinasat velké vyhody, ale za podmienky
jeho kontinualneho vykonéavania. Ako kazda ini-
ciativa v podnikovom svete aj ERM je dspesny
len za predpokladu, Zze ma podporu zo strany ve-
denia spolocnosti, pridelené adekvatne zdroje
a nezivori niekde v tmavom kute.

Mieru pridanej hodnoty systémového pristupu

k rizikdm moZno lepsie pochopit aj na zaklade -

nasledujlcich otazok na zamyslenie:

u Kolki z vas pracovali pre spoloénost, kioré je starSia
ako 50 rokov?

u Typy pricin, ktoré identifikované rizikové alebo poru- = Aké sl priciny, Ze je takjchto spolocnostitak mélo?

u FMEA (Failure Mode and Effect Analysis — analyza i
moznych chyb a ich nasledkov) je jedna z najstar- |

chové udalosti spadtajd, pricom plati, 7e jedna taksto | ™ Dalo sa zaniku existujlicich spolodnost zabrénit?

Senior Business Consultant,
Centire

Helios finalistom siitaze IT prodult roka 2008

Stitaz IT produkt roka whiasuje odbomé vydavatefstvo IDG.
Ciefom stitaze je wzdvihn(t produkty s takymi viastnostami,
ktoré ich pozitivne odliupi od konkurenénych produktov
rovnakej kategorie. MdZe pritom ist o inovativne pofiatie
produktu, ako &j o jednotlivé funkéné zdokonalenie, wrazne
zZiednodudené oviadanie alebo napriklad vwnimacne priaznivi
cenu. Do stfaze mbze byt prihlasené akékolvek zanadenie,
softvér, rieSenie alebo sluzba z oblasti informacnych a ko-
munikacnych technoldgif, ktoré mozno wuzit v podnikovom
prostredf, v ramci $peciainej kategorie Home i produkt
uréeny na doméce pouitie. Prihlaseny produkt (respektive
jeho prihlasovana verzia) nesmel byt uvedeny na tuzemsky
trh skor neZ 1. oktdbra 2007. V ¢ase hodnotenia produktu
musela byt k dispozicii jeho findlna verzia. Do finale na

zéklade analyzy parametrov, testov 1 rozhovorov s pouziva-
telmi postupuju tie produkty, ktoré sa pozitivne odiiSuju od
konkurenénych produktov rovnakej kategérie. Rozhodujlicou
odiisnostou méze byt pri kazdom produkte niedo iné — jeho
inovativne ponatie, ale i jedna konkrétna zaujimavé viast-
nost, vdaka ktorej je prave tento produkt zaujimavy pre uréitd
skupinu zakaznikov. Ocenenim Finalista prestiinej sitae [T
produkt roku 2008 sa m6zu tento rok popysit aj dva pro-
dukty z rodiny systémov Helios spolo&nosti LCS - Helios Euro
Now a Helios Cla. Prv z nich je informaény systém s pred-
niastavenymi procesmi a funkeionalitami, primarne uréenymi
pre oblast eurozony. Druhy finalista Helios Cl4 je néstroj na
kompletnu pripravu coiného konania.
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