Prvi na Slovensku: Turéianske Teplice
spustili projekt Digitalne mesto
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Turcianske mesto Turcianske Teplice zaviedlo novinku pre

= [svojich ob¢anov a podnikatel'ov pésobiacich na jeho Uzemi —
", do ostrej prevadzky spustilo projekt Digitalne mesto. ,\V
Turcianskych Tepliciach prichddzame po UspeSnom zavedeni
% poukazkového systému s d’alSim inovativnym rieSenim, ktoré
ma za cie/ skvalitniz’ a zefektivnizs sluzby, ktoré poskytujeme
nasim klientom, obcanom. Jednoducho povedané: beznym
ludom i podnikate/om Setrime c¢as a peniaze,* hovori
primator mesta Michal Sygut.

Projekt Digitalne mesto je elektronické rieSenie komunikacie ob¢ana smerom k mestu
(mestskému Uradu) a naopak. UmoZiuje, aby si ob¢an vybavil potrebné zaleZitosti cez
internet, z domu, v ¢ase, ked’ mu to vyhovuje, a bez toho, aby musel mestsky Grad osobne
navstivit. Digitalne mesto vyrazne zjednoduSuje a urychl'uje vybavovanie naj¢astejSich
Uradnych tkonov z pohodlia domova 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni prostrednictvom
internetu. Po prihlaseni na stranku a vybere sluzby, ktor( chce pouzivatel’ vyuzit',
nasleduje vyplnenie elektronického formuléra v zavislosti od sluzby, ktord vybavuje.
Vyplnenu Ziadost’ nasledne odoSle do systému, ktory ju automaticky prideli zodpovednej
osobe na mestskom Urade. Zamestnanec Uradu si poZiadavku ob¢ana najde vo svojom
elektronickom systéme a nasledne ju rovnako elektronicky vybavi.

Obc¢an alebo firma moZe podat’ svoju Ziadost’ v elektronickej podobe formou
internetového formuléra na webovej stranke mesta www.turciansketeplice.sk alebo v
pisomnej podobe na podatel'ni mestského Uradu. Pisomnu Ziadost’ pracovnik podatel’ne
prevedie do elektronickej podoby a d’alej je spractvana elektronicky, teda rovnakym
spdsobom, ako keby bola podana prostrednictvom internetu. ,,VSetko funguje
elektronicky, vybavovanie Ziadosti obyvate/a prebieha stéle v danom elektronickom
systéme, ¢o znamena, ze pracovnik MsU uzZ nepracuje s papierovou formou. Ve/mi
dolezité je aj to, Ze obcan (Ziadate/) stale v systéme vidi, v akom Stadiu vybavovania sa
dan& poZiadavka nachadza a ktory zamestnanec Uradu ju ma prave na starosti,*
prizvukuje Michal Sygut. V kone¢nom désledku to znamena zvysenie efektivity prace
MsU a zaroven zvysenie spokojnosti ob¢anov a podnikatel'ov s poskytovanymi sluzbami.

,,P0d/a méjho nazoru kazdy clovek, ¢i uz zamestnanec, obcan, alebo podnikate/, ktory
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beZne pouziva napr. internet banking alebo e-mailovu koreSpondenciu cez Gmail ci
Pobox, nebude mar problém s vyuZivar sluzby Digitalneho mesta. Jeho pouZivanie je
ve/mi intuitivne a dnes ho uz naplno vyuzivame,** zdéraznil priméator. Projekt Digitalne
mesto ulah¢uje pracu aj pracovnikom na mestskom Urade. Vytvoreny systém
automaticky generuje vystupné dokumenty, ¢o zabezpecuje jednotnud vizulnu podobu a
odbdrava potrebu manuélneho duplicitného vypisovania tdajov, ako st meno, priezvisko,
adresa atd’. Znamena to, Ze systém zniZuje administrativnu naro¢nost’ a eliminuje
nespravne zatriedené, uloZené alebo zaslané dokumenty.

Mesto v Gvodnej faze pontka prostrednictvom projektu Digitalne mesto desat’ sluZieb (10
moZnych Ziadosti, resp. ukonov). ,,Ak sa tato novinka medzi obyvate/mi ujme a budu
Ziadar jej rozSirenie aj o0 dalSie moZnosti, sme pripraveni im vyhoviez,* sfubuje primétor.
Projekt Digitalne mesto pre Turcianske Teplice realizuje spolo¢nost’ CENTIRE, ktord sa
uz niekorl’ko rokov venuje poradenstvu pre samospravy a detailne pozna toto prostredie s
jeho Specifikami a procesy, ktoré tu prebiehaju. Takisto okrem iného pripravila aj
Narodnl koncepciu informatizacie verejnej spravy pre Ministerstvo financii SR. Agenda,
ktori mdZe obc¢an a podnikatel’ vybavit’ prostrednictvom projektu Digitalne mesto na
webovej stranke www.turciansketeplice.sk :

Doprava

- Ziadost’ 0 vydanie povolenia na vjazd do pesej zony
Kultdra

- Ziadost’ 0 poskytnutie finanénej dotécie na kultirnu oblast
- Oznamenie o konani verejného podujatia
Podnikanie

- Ohlasenie zacatia podnikania

- VVykaz dane za ubytovanie

Samosprava, volby

- Ziadost’ o poskytnutie informacii

- Ozndmenie o verejnom zhromazdeni obéanov
Zviera

- Ziadost o prihlasenie psa do evidencie

- Ziadost 0 odhlésenie psa z evidencie

Zivotné prostredie

- Ziadost’ 0 zabranie verejného priestranstva

Ukazku préce s Digitalnym mestom Centire eFFICE 4 City na priklade prihlasenia psa do
evidencie najdete na adrese www.turciansketeplice.sk/index.php?id_menu=40530
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