DIGITALIZACIA = efektivne riadenie samosprdvy

Cinnost mestskeho dradu (Mst) obéania
casto hodnotia z pohladu rychlosti

a kvality, akou st vybavované ich Ziadosti.
Napriek tomu je digitalizdcia mestskych
uradov v SR skér vynimka ako pravidlo.

Pod pojmom digitdine mesto su ¢asto
chybne chdpané iba ciastkové riesenia, ako
napr. formuldre Ziadosti na web strdnke
mesta, poskytovanie internetového pripo-
jenia v meste, elektronicky obeh urcitych
vnitornych dokumentov MsU(zdpisnice zo
zasadnuti zastupitelstva). Ak vSak maju tie-
to ciastkové riesenia priniest celkovy efekt
vyhod, treba chdpat digitalizdciu v Sirfom
zmysle. Ciefom digitalizdcie MsU je zvysit
efektivnost ich prdce, zniZit éas potrebny
na vybavovanie Ziadosti a umoZnit obéa-
nom kontakt s mestskym uradom v termine
a case, ktory im vyhovuje.

Primdrnym ciefom budovania digitdl-
neho mesta nie je zaviest informaéné tech-
noldgie. Tieto st iba podpornym ndstrojom.
Nevyhnutné je ovlddat problematiku pra-
covnyich procesov MsU a tie digitalizovat.
Spoloénost Centire zrealizovala viacero pro-
cesnych auditov MsU, pocas ktorych identi-
fikovala vyse 140 sluzieb pre verejnost, ako
napr. prihldsenie na trvaly pobyt, obcianske
obrady, kolaudaéné rozhodnutie... Mnohé
mestd si uvedomuju potrebu digitalizdcie
a uz investovali nemalé prostriedky a usilie
do budovania informacnych systémov -
preto nie je rozumné, aby upustili od svojich
doterajsich vysledkov. Na zdkilade nasich
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konkrétnych skusenost(s cinnostou miest od-
poraéame riesenia, ktoré integruju existujiice
systémy, ¢im sa efektivne vyuZiju uz vynaloZené
finanéné prostriedky. Specidine pre potreby
MsU sme vyvinuli rieSenie eFFICE 4 City, ktoré
zabezpecuje elektronicku komunikdciu

s verejnostou, elektronické spracovanie agiend
smerom dovnutra tradu a zdroveri umoZriuje
integrdciu s existujicimi informacnymi syste-

centire

inzercia

Prinosy digitalizacie prostrednictvom zavedenia eFFICE 4 City:

- pre obyvatelov a podnikatelov:

M potrebné informécie na vyplnenieziadosti priamo nalinternete,

B moznost vypisat a poslat ziadosti v elektronickej podobe v lubovolnomiéase a termine
- 24 hodin denne, 7 dni'v. tyzdni,

M priebezné sledovanie procesuispracovania ziadosti prostrednictvom internetu
— ¢l je Ziadost na schvaleni, spracovani, odoslani.

- pre mesto:

melektronicky kolobeh formularov/a dokumentoviumoziujeich jednoduchsiiobeh
a zaroven dostupnost pre tUradnikov,

B transparentnost spracovania dokumentov: je mozné sledovat vytazenost liradnikoy,
mnozstvo spracovavanych dokumentoy, terminy, atd:,

W systém automaticky generuje vystupné dokumenty — netreba manualne vypisovat
rovnakeé udajel(meno, priezvisko, adresa, a pod. ) na viacerych dokumentoch pre tuiistu
ziadost; system tak znizuje administrativnu narocnest a umoznuje pracovnikom
venovatisaviac odbornej cinnosti,

M systém eliminuje/nespravne odlozené, zatriedené alebo zaslané dokumenty.

mami a aplikdciami Gradu.

Prvé mesto, ktoré sa rozhodlo urobit takyto
vyznamny Ustretovy krok vodi svojim obéanom
su Turianske Teplice. Primdtor Mgr. M. Sygut:
«Pilotnym projektom efFICE 4 City zavddza
mesto Turcianske Teplice do skutocného Zivota
ukdzkovy priklad eGovernmentu v oblasti
samosprdvy. Samosprdva md svoje Specifi-
kd, na ktoré asto doddvatelia, ako aj ludia
Zodpovedni za budovanie eGovernmentu na
Slovensku, zabudaju. Samosprdva poskytuje
najviac sluZieb obéanom, md priamy vztah
s obyvatelmi a je preto prirodzené, e by mal
byt kladeny déraz na kvalitu a efektivitu posky-
tovania tychto sluZieb, Jedini cestu vedticu
k zvySovaniu kvality a efektivity poskytovania
sluzieb obéanom na tirovni samosprdavy vidime
v digitalizdcii tychto sluzieb a ich spristupneni
obcanom on-line 24 hodin denne 7 dnf
viyzdni” ||
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