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Pilotny kurz poradenskej spolo¢nosti Centire méa inSpirovat

manazérov k zvysovaniu kvality pri riadeni organizéacie

Centire ako ¢len nadécie European Foundation for Quality Management - EFQM na

zadklade Modelu vynimocnosti EFQM pripravila medzinarodny vzdelavaci program.

Bratislava, 3. februara 2009 - Konzultanti Centire, poprednej poradenskej a IT
spoloc¢nosti, sa v svojej praxi ¢asto stretavajii s tym, Ze je potrebné zlep3ovat kvalitu
riadenia organizacii. Ked'Ze spolo¢nost Centire je uZ od roku 2005 ¢lenom nadécie
EFQM a aj u svojich klientov uplatfiuje metodiku podla Modelu vynimocnosti EFQM,
rozhodla sa pripravit na tato tému pilotny kurz, ktory vznikol v spolupraci s EFQM

a prazskou konzulta¢nou spolo¢nost ou Business Excellence Consulting. Naplh kurzu
vychéadza z logiky Modelu vynimocnosti EFQM, teéria je priblizena cez konkrétne
priklady realizacie v spoloCnostiach, ktoré s finalistami Eurépskej ceny kvality
EFQM.

.Nasim cielom je in3pirovat malé a stredné podniky a organizacie verejnej spravy
ako sa neustéle zlepSovat, zvySovat kvalitu riadenia organizéacie. Preto sme pripravili
kurz zaloZzeny na osvedcéenych postupoch pri riadeni organizacie - TRABEIN

(Training of best practice in organization management). Kurz je komplexny, ma

IS0 9001:2000 |

Centire, s.r.o. Slovenska republika

Zahradnicka 72, 821 08 Bratislava _ ICO: 35 731 982 Okresny sud Bratislava |
Dm Tel.: 00421 2 50109811 DIC: 2020210951 vlozka cislo: 15939/B

REGISTERED

FIRM Fax: 00421 2 5010 9888 IC DPH: SK2020210951 www.centire.com


mailto:jana.kulkova@centire.com

centire

velky zaber, mozno povedat, Ze je akymsi ,mini MBA“. Kratkou, praktickou formou
cez priklady konkrétnych najlepSich osvedéenych postupoch riadenia, vymenou
sklsenosti medzi Ucastnikmi na Slovensku, aktivnym premyslanim o riadeni vo
vlastnej organizacii a pod vedenim lektorov prinasa vSetky potrebné poznatky. Je
urceny pre stredny a vys$§i manazment firiem ale aj podnikatelov.“ - hovori Dusan

Samudovsky, konzultant spolo¢nosti Centire.

Program kurzu ma pat blokov, ktoré sa venuja jednotlivym castiam Modelu

vynimoc¢nosti EFQM a vzajomnym suvislostiam medzi kltic¢ovymi oblast ami riadenia.

O Centire

Centire je ¢lenom naddcie European Foundation for Quality Management - EFQM.

Vd'aka clenstvu v tejto nadacii maju konzultanti pristup k najnovsim informdciam a
trendom v oblasti riadenia kvality a zvysovania vykonnosti organizacie, k
benchmarkingu best practice organizacii, ktoré sa uchddzaju o Eurdpsku cenu kvality
a vyuZivaju takto ziskané know-how priamo v realizovanych projektoch pre
zakaznikov a tieZ pre trvalé zlepSovanie kvality pontikanych sluzieb a zvysSovania

spokojnosti zakaznikov.

V spolocnosti Centire pracuje uz 5 hodnotitelov certifikovanych na hodnotenie
organizacii podla modelu EFQM. Na principe EFQM, ktory zavadzala aj spolocnost
Centire, pracuje viacero statnych aj sukromnych organizacii, medzi ktoré patri napr.

Ministerstvo financii SR a Ministerstvo zahrani¢nych veci SR.

O EFOM

Nadécia EFQM bola zaloZena v roku 1988 skupinou 14 vyznamnych eurdpskych
podnikov, medzi ktorymi boli napr. AB Electrolux, Fiat Auto, KLM, Nestlé, Philips
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Electronics, Renault alebo Volkswagen. Nadacia, ktora v roku 2002 mala uz 770

Clenov, definovala viastny Model vynimocnosti EFQM (EFQM Excellence Model) a

kaZdorocne udeluje ,Eurépsku cenu za kvalitu*. Implementacia predmetného modelu

riadenia kvality dnes prebieha vo viac ako 20 000 eurdpskych podnikoch a

institdciach s cielom vytvarat kvalitnejsie produkty a poskytovat zakaznikom

kvalitnejsie sluzby.

Zakladna misia modelu EFQM je stimulovat a podporovat eurépske organizacie pri

zavadzani ndstrojov a metod zlepsovania priamo vedtcich k vynimocnej spokojnosti

zakaznikov a zamestnancov, s dopadmi na spolocnost ako aj vysledky podnikania

a podporovat manaZérov europskych organizacii pri akceleracii procesov

implementdécie Total Quality Management ako rozhodujiceho faktora pre

dosahovanie globadlnej konkurencieschopnosti.
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