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Pilotný kurz poradenskej spolo nosti Centire má inšpirova
manažérov k zvyšovaniu kvality pri riadení organizácie

Centire ako len nadácie European Foundation for Quality Management - EFQM na
základe Modelu výnimo nosti EFQM pripravila medzinárodný vzdelávací program.

Bratislava, 3. februára 2009 – Konzultanti Centire, poprednej poradenskej a IT
spolo nosti, sa v svojej praxi asto stretávajú s tým, že je potrebné zlepšova  kvalitu
riadenia organizácií. Ke že spolo nos  Centire je už od roku 2005 lenom nadácie
EFQM a aj u svojich klientov uplat uje metodiku pod a Modelu výnimo nosti EFQM,
rozhodla sa pripravi  na túto tému pilotný kurz, ktorý vznikol v spolupráci s EFQM
a pražskou konzulta nou spolo nos ou Business Excellence Consulting. Nápl  kurzu
vychádza z logiky Modelu výnimo nosti EFQM, teória je priblížená cez konkrétne
príklady realizácie v spolo nostiach, ktoré sú finalistami Európskej ceny kvality
EFQM.

„Naším cie om je inšpirova  malé a stredné podniky a organizácie verejnej správy
ako sa neustále zlepšova , zvyšova  kvalitu riadenia organizácie. Preto sme pripravili
kurz založený na  osved ených postupoch pri riadení organizácie – TRABEIN
(Training of best practice in organization management). Kurz je komplexný, má
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ve ký záber, možno poveda , že je akýmsi „mini MBA“. Krátkou, praktickou formou
cez príklady konkrétnych najlepších osved ených postupoch riadenia, výmenou
skúseností medzi ú astníkmi na Slovensku, aktívnym premýš aním o riadení vo
vlastnej organizácii a pod vedením lektorov prináša všetky potrebné poznatky. Je
ur ený pre stredný a vyšší manažment firiem ale aj  podnikate ov.“ - hovorí Dušan
Šamudovský, konzultant spolo nosti Centire.

Program kurzu má pä  blokov, ktoré sa venujú jednotlivým astiam Modelu
výnimo nosti EFQM a vzájomným súvislostiam medzi k ovými oblas ami riadenia.

O Centire

Centire je lenom nadácie European Foundation for Quality Management - EFQM.
aka lenstvu v tejto nadácii majú konzultanti  prístup k najnovším informáciám a

trendom v oblasti riadenia kvality a zvyšovania výkonnosti organizácie, k
benchmarkingu best practice organizácií, ktoré sa uchádzajú o Európsku cenu kvality
a využívajú takto získané know-how priamo v realizovaných projektoch pre
zákazníkov a tiež pre trvalé zlepšovanie  kvality ponúkaných služieb a zvyšovania
spokojnosti zákazníkov.

V spolo nosti Centire pracuje už 5 hodnotite ov certifikovaných na hodnotenie
organizácií pod a modelu EFQM. Na princípe EFQM, ktorý zavádzala aj spolo nos
Centire, pracuje viacero štátnych aj súkromných organizácií, medzi ktoré patrí napr.
Ministerstvo financií SR a Ministerstvo zahrani ných vecí SR.

O EFQM

Nadácia EFQM bola založená v roku 1988 skupinou 14 významných európskych
podnikov, medzi ktorými boli napr. AB Electrolux, Fiat Auto, KLM, Nestlé, Philips
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Electronics, Renault alebo Volkswagen. Nadácia, ktorá v roku 2002 mala už 770
lenov, definovala vlastný Model výnimo nosti EFQM (EFQM Excellence Model) a

každoro ne ude uje „Európsku cenu za kvalitu“. Implementácia predmetného modelu
riadenia kvality dnes prebieha vo viac ako 20 000 európskych podnikoch a
inštitúciách s cie om vytvára  kvalitnejšie produkty a poskytova  zákazníkom
kvalitnejšie služby.

Základná misia modelu EFQM je stimulova  a podporova  európske organizácie pri
zavádzaní nástrojov a metód zlepšovania priamo vedúcich k výnimo nej spokojnosti
zákazníkov a zamestnancov, s dopadmi na spolo nos  ako aj výsledky podnikania
a podporova  manažérov európskych organizácií pri akcelerácii procesov
implementácie Total Quality Management ako rozhodujúceho faktora pre
dosahovanie globálnej konkurencieschopnosti.


