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NsP Ziar nad Hronom Ciel projektu

Poukazat na potrebu nakladovej analyzy
vV nemocniciach a jej vyznam pri
cenotvorbe.
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NsP Ziar nad Hronom S{iIcasna situdcia

e Nemochnice poznaju iba presnu cenu
liekov a SZM.

= Poist ovne maju stanovenl maximalnu
cenu bodu.

e Neexistuje minimalna cena.

e Pausalne je stanovena cena za celu
hospitalizaciu bez ohladu na jej dlzku

a diagnozu.
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NsP Ziar nad Hronom Do6sledky nedostatku informacii

e Manazment:
— nema realny obraz o Strukture nakladov na
jednotlivé diagnozy.
e Zriad' ovatel nemocnice:
— chyba zakladna pre porovnavanie nemocnic,

— tlak na znizovanie nakladov nie je podlozeny
dostatocnou ciselnou argumentaciou.

e Poist ovne:
— nemaju realny obraz o nakladoch nemocnic,
— nevedia ocenit jednotlivé diagndzy,
— nevedia ocenit ¢innosti v nemocniciach.
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NsP Ziar nad Hronom Reforma ma poist ovni umoznit

e tvorit zisk
= vytvorit vlastnu siet dodavatelov sluzieb
podla
— ceny
— kvality
— efektivnosti
= poist ovne preto budl musiet:
— hodnotit a kontrolovat kvalitu poskytovatela
— vediet kolko stoja jednotlivé ¢innosti
— vediet kolko stoja jednotlivé diagnézy
— poznat hodnotu prace zdravotnika
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NsP Ziar nad Hronom Riedenie

Pre dohodu medzi poskytovatelom a
platcom je potrebné mat k dispozicii
presné informacie o vynalozenych
nakladoch a poskytnutom rozsahu
zdravotnej starostlivosti.

— Potreba vybudovania datovej zakladne.
— Zostavenie kalkulacie nakladov na:

e pacienta,
centire -

e diagnozu.




NsP Ziar nad Hronom Kde zacat ...?

Znizovanie nakladov Zvysovanie rentability hospitalizacie
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Lieky_q Priamo

material priradite/né
i nakiscy o~
B e —=

Informaché r»

S T

\Zarladenla ]
Energie

MCNemocnicné
oddelenia  Ostatné

=See...__Nepriamo

pri@.&g{?'

centire



NsP Ziar nad Hronom Metodika ABC
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NsP Ziar nad Hronom Nakladovy model a alokacie nakladov® ‘

- d : .|l Zdravot. . Najomné,
Zdroje

-
b

Podporné

A

Pracovneé ‘/

aktivity aktivity
[ [
1N A Produkt - -
Finalne i ‘!- -\
N é.kl ad OVé > L, Udrt]‘iidav?zie

Zakaznici - Pacienti



NsP Ziar nad Hronom

Pripadova studia

Analyza nakladov a ocenenie diagn6z na oddeleni chirurgie NsP Ziar
nad Hronom

17.9.2004
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NsP Ziar nad Hronom Ciele projektu

= Vydislit naklady na jednotlivé diagn6zy
hospitalizované v roku 2003 na oddeleni chirurgie:

— vycislenie vSetkych nakladov na cinnosti
chirurgického oddelenia NsP ZH,

— alokacia prislusnych nakladov na konkretne
vykony, pacientov a zariadenia chirurgického
oddelenia NsP ZH,

— vycislenie nakladov vSetkych podpornych
procesov chirurgického oddelenia NsP ZH,

— alokacie nakladov podpornych procesov na
vykony, zariadenia a pacientov chirurgického
oddelenia NsP ZH.
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NsP Ziar nad Hronom Ziskané Gdaje a ich pouzitie

e Papierova forma:
— Stvrt rocny vykaz o ekonomickych ukazovateloch,
— rocny vykaz operacnych vykonov,
— vykazy pre poist ovne,
— organizacna Struktura chirurgického oddelenia,
— Statistické udaje (pocet posteli, m2, stravnici,
pocet PC..).
e Elektronicka forma:

— databaza diagn6z s Ciselnym oznacenim a
poctom pacientov,

— analytika nakladov podla stredisk,

— vyplnené udaje o diagndzach. q
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NsP Ziar nad Hronom Spolupraca so zamestnancami NSP 5% -

e riaditel NsP
e ekonomicko-organizacny usek
— ekonomicka namestnicka
— Uctovnicky
— pracovnici oddelenia informatiky
e pracovnici chirurgického oddelenia
— lekari
— vrchna sestra

e spolupracovali sme celkovo s 8
zamestnancami

centire -




NsP Ziar nad Hronom Postup prace

e Riaditel NsP zabezpecil spolupracu:
— lekarov,
— sestier,
— zamestnancov administrativy a podpornych stredisk.

e Rozhovormi s lekarmi a vrchnou sestrou sme ziskali
prehlad:

— 0 pracovnych casoch pre jednotlivé pracovné pozicie pocas
pracovného tyzdna a vikendov,

— 0 potrebnych mnoZzstvach a cenéach liekov, krvi a SZM.

e Technicky namestnik zabezpecil podklady pre
rozalokovanie udrzby.

e Kontaktnou osobu bola ekonomicka namestnicka.
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NsP Ziar nad Hronom Nakladové objekty — diagndzy
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NsP Ziar nad Hronom

Informacie ziskané o diagnozach
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NsP Ziar nad Hronom

Alokacia nakladov na aktivity

norma

Nakladove objekty (Diagnozy)
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NsP Ziar nad Hronom Alokacie nakladov podpornych stred
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Alokacie nakladov z aktivit

NsP Ziar nad Hronom , i i
' na nakladové objekty

upratovanie
prostrediaa G J

Nakladove objekty (Diagnozy)
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NsP Ziar nad Hronom Ocenenie podla inych subjektov

= Poist ovna zatial pausalne ocenuje kazdu
ukoncenu diagnozu nad 2 dni vo vyske
9.842,- Sk bez ohladu na jej dlzku a
naroc¢nost na lieky a starostlivost .

e Ocenenie diagnoz niektorymi nemocnicami
(dennik SME 14. 5. 2004)

— slepé crevo = 8.000,- Sk
— operacia zlcnika = 12.000 - 15.000 Sk
— operacia varixov = 8.641,- Sk
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NsP Ziar nad Hronom Naklady na vybrane diagnézy

, ; Ref. | Celkové | Pocet Ditka A A

VYBRANE DIAGNOZY tislo | naklady |pacientov|hospitalizicie h::;ltz:ii};;;" r::?kldaﬂdg
AKUTNY ZAPAL CERVOVITEHO PRIVESKU K35 | 137378 | 10 30 13738 4579
AKUTNA APENDICITIDA § DIFUZNOU PERITONITIDOU | K350 | 85868 3 21 28 623 4089
AKUTNA APENDICITIDA § PERITONEALNYM ABSCESOM | X357 | 24911 | 11 77 26 810 3830
NESPECIFIKOVANA AKUTNA APENDICITIDA K359 | 788633 | 61 183 12928 4309
VARIKOZNE ZILY DOLNYCH KONCATIN § VREDOM 1330 | 19744 2 17 9§72 1161
VARIKOZNE ZILY DOLNYCH KONCATIN BEZ VREDU 1339 | 139337 | T 144 10 269 5134
KAMEN ZLONIKA § AKUTNOU CHOLECYSTITIDOU K800 | 591839 | 22 187 26902 | 3165
KAMEN 7LCNIKA S INOU CHOLECYSTITIDOU K801 | 219513 | 8 63 77439 | 3228
KAMEN ZLCNIKA BEZ CHOLECYSTITIDY K802 [3099025| 180 810 727 | 38%
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NsP Ziar nad Hronom

Kumulovanie nakladov na diagnozu KSS% ‘
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Porovnanie nakladov aktivit pre jednotlivé 16zkové Casti Chirurgického
oddelenia

2 000,00 sk
1 500,00 Sk
1 000,00 Sk
500,00 Sk
- Sk . . . . . .
Chirurgia A Chirurgia B Chirurgia C JIS
m Zabezpecenie prevadzky a agendy (Pocet 393,03 Sk 283,04 Sk 944,27 Sk 812,72 Sk
hospitalizovanych pacientov)
O Zabezped&enie liekov a SZM (Spotreba SZM 0,42 Sk 0,21 Sk 0,79 Sk 0,31 Sk
b2ka)
O VySetrenia a starostlivost o pacienta (Dizka 480,99 Sk 346,39 Sk 676,31 Sk 340,78 Sk
hospitalizacie)
B Vykonavanie vizit (Pocet vizit) 109,88 Sk 118,81 Sk 231,97 Sk 130,88 Sk
@ Upratovanie prostredia a zariadeni (Dizka 109,80 Sk 77,55 Sk 151,42 Sk 13,71 Sk

hospitalizacie)




NsP Ziar nad Hronom Porovnanie nakladov na vybrane diac
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Percentualny podiel Top 10 aktivit Chirurgického oddelenia
na celkovych nakladoch aktivit oddelenia
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NS I Pomer stratovych a ziskovych diag
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NsP Ziar nad Hronom Prinosy pre nemocnicu . -

Nemocnica okrem informacii o celkovych nakladoch
na jednotlivé diagnozy ziskala:

e obraz o priamych a nepriamych nakladoch na
diagnozy,

e ocenenie jedného dna hospitalizacie diagnozy,

e obraz o mzdovych nakladoch na diagnoz,

« ocenenie zakladnych aktivit vyvkonavanych na
chirurgickom oddeleni,

e nastroj pre vyjednavanie s poist ovirami,
e zakladnu pre porovnavanie ziskovosti diagnoz.

centire




NsP Ziar nad Hronom

Vyznam nakladovej analyzy pre VUC™S -

e zakladna pre porovnanie nakladov na
diangozy

e iInformacia pre porovnanie vykonnosti
nemaocnic

e Informacia o vyuzivani kapacit v
nemocniciach.

e zakladna pri rozhodovani o Specializacii

nemocnic
centire -




NsP Ziar nad Hronom Prinosy pre poist oviiu -

Poist oviia nadkladovou analyzou nemocnic ziska:

e obraz o celkovych nakladoch na jednotlivé
diagnozy, napr.:
— naklady na lieky, SZM a krv,
— hodnota prace zdravotnika,

e obraz o celkovych nakladoch cinnosti,

e obraz o riadeni nakladov v jednotlivych
nemocniciach,

e obraz o kapacitnych rezervach nemocnic,
e informacna zakladna pre porovnanie nemocnic.
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e ene w

Paradoxom sucasného stavu zdravotnictva je to, ze
diagnosticko - terapeuticky proces, ktory je
zamerany na navratenie zdravia a ktory je
zakaznikom plne pozadovany ako proces, sa v
realnom zivote zafixoval na funkcnom pristupe v
riadeni, financovani i pri poskytovani zdravotnych
sluzieb. Tym dochadza k nizkej efektivite
poskytovania sluzieb a nizkej efektivite vyuzitia
zdrojov - financnych aj ludskych.
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NsP Ziar nad Hronom Priestor pre VaSe otazky
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Centire, s.r.o.
Zahradnicka 72
821 08 Bratislava
tel: 02/5010 9800
fax: 02/5010 9888

e-mail:
juraj.lott@centire.com
web: www.centire.com
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