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NsP Žiar nad Hronom Cie projektu

Poukáza na potrebu nákladovej analýzy
v nemocniciach a jej význam pri

cenotvorbe.
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NsP Žiar nad Hronom Sú asná situácia

• Nemocnice poznajú iba presnú cenu
liekov a ŠZM.

• Pois ovne majú stanovenú maximálnu
cenu bodu.

• Neexistuje minimálna cena.
• Paušálne je stanovená cena za celú

hospitalizáciu bez oh adu na jej d žku
a diagnózu.
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NsP Žiar nad Hronom Dôsledky nedostatku informácií

• Manažment:
– nemá reálny obraz o štruktúre nákladov na

jednotlivé diagnózy.
• Zria ovate nemocnice:

– chýba základ a pre porovnávanie nemocníc,
– tlak na znižovanie nákladov nie je podložený

dostato nou  íselnou argumentáciou.
• Pois ovne:

– nemajú reálny obraz o nákladoch nemocníc,
– nevedia oceni jednotlivé diagnózy,
– nevedia oceni innosti v nemocniciach.
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NsP Žiar nad Hronom Reforma má pois ovni umožni

• tvori zisk
• vytvori vlastnú sie dodávate ov služieb

pod a
– ceny
– kvality
– efektívnosti

• pois ovne preto budú musie :
– hodnoti a kontrolova kvalitu poskytovate a
– vedie ko ko stoja jednotlivé innosti
– vedie ko ko stoja jednotlivé diagnózy
– pozna hodnotu práce zdravotníka
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NsP Žiar nad Hronom Riešenie

Pre dohodu medzi poskytovate om a
platcom je potrebné ma k dispozícii
presné informácie o vynaložených
nákladoch a poskytnutom rozsahu
zdravotnej starostlivosti.

– Potreba vybudovania dátovej základne.
– Zostavenie kalkulácie nákladov na:

•pacienta,
•diagnózu.
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NsP Žiar nad Hronom Kde za ...?
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NsP Žiar nad Hronom Systémy ABC/M zvidite ujú náklady
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NsP Žiar nad Hronom Metodika ABC
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NsP Žiar nad Hronom Nákladový model a alokácie nákladov
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Prípadová štúdia
Analýza nákladov a ocenenie diagnóz na oddelení chirurgie NsP Žiar
nad Hronom

17.9.2004

NsP Žiar nad Hronom
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NsP Žiar nad Hronom Ciele projektu

• Vy ísli náklady na jednotlivé diagnózy
hospitalizované v roku 2003 na oddelení chirurgie:
– vy íslenie všetkých nákladov na innosti

chirurgického oddelenia NsP ZH,
– alokácia príslušných nákladov na konkrétne

výkony, pacientov a zariadenia chirurgického
oddelenia NsP ZH,

– vy íslenie nákladov všetkých podporných
procesov chirurgického oddelenia NsP ZH,

– alokácie nákladov podporných procesov na
výkony, zariadenia a pacientov chirurgického
oddelenia NsP ZH.
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NsP Žiar nad Hronom Získané údaje a ich použitie

• Papierová forma:
– štvr ro ný výkaz o ekonomických ukazovate och,
– ro ný výkaz opera ných výkonov,
– výkazy pre pois ovne,
– organiza ná štruktúra chirurgického oddelenia,
– štatistické údaje (po et postelí, m2, stravníci,

po et PC..).
• Elektronická forma:

– databáza diagnóz s íselným ozna ením a
po tom pacientov,

– analytika nákladov pod a stredísk,
– vyplnené údaje o diagnózach.
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NsP Žiar nad Hronom Spolupráca so zamestnancami NsP

• riadite NsP
• ekonomicko-organiza ný úsek

– ekonomická námestní ka
– ú tovní ky
– pracovníci oddelenia informatiky

• pracovníci chirurgického oddelenia
– lekári
– vrchná sestra

• spolupracovali sme celkovo s 8
zamestnancami
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NsP Žiar nad Hronom Postup práce

• Riadite NsP zabezpe il spoluprácu:
– lekárov,
– sestier,
– zamestnancov administratívy a podporných stredísk.

• Rozhovormi s lekármi a vrchnou sestrou sme získali
preh ad:
– o pracovných asoch pre jednotlivé pracovné pozície po as

pracovného týžd a a víkendov,
– o potrebných množstvách a cenách liekov, krvi a ŠZM.

• Technický námestník zabezpe il podklady pre
rozalokovanie údržby.

• Kontaktnou osobu bola ekonomická námestní ka.
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NsP Žiar nad Hronom Nákladové objekty – diagnózy



18

NsP Žiar nad Hronom Informácie získané o diagnózach
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NsP Žiar nad Hronom Alokácia nákladov na aktivity
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NsP Žiar nad Hronom Alokácie nákladov podporných stredísk
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NsP Žiar nad Hronom
Alokácie nákladov z aktivít
na nákladové objekty
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pacienta
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náro nos
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NsP Žiar nad Hronom Ocenenie pod a iných subjektov

• Pois ov a zatia paušálne oce uje každú
ukon enú diagnózu nad 2 dni vo výške
9.842,- Sk bez oh adu na jej d žku a
náro nos na lieky a starostlivos .

• Ocenenie diagnóz niektorými nemocnicami
(denník SME 14. 5. 2004)

– slepé revo = 8.000,- Sk
– operácia žl níka = 12.000 – 15.000  Sk
– operácia varixov = 8.641,- Sk
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NsP Žiar nad Hronom Náklady na vybrané diagnózy
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NsP Žiar nad Hronom Kumulovanie nákladov na diagnózu K802
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NsP Žiar nad Hronom Kumulovanie nákladov na diagnózu K351
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NsP Žiar nad Hronom x

- Sk

500,00 Sk

1 000,00 Sk

1 500,00 Sk

2 000,00 Sk

2 500,00 Sk

Zabezpe enie prevádzky a agendy (Pocet
hospitalizovanych pacientov)

 393,03 Sk  283,04 Sk  944,27 Sk  812,72 Sk

Zabezpe enie liekov a ŠZM (Spotreba ŠZM
lôžka)

 0,42 Sk  0,21 Sk  0,79 Sk  0,31 Sk

Vyšetrenia a starostlivos  o pacienta (Dlzka
hospitalizacie)

 480,99 Sk  346,39 Sk  676,31 Sk  340,78 Sk

Vykonávanie vizít (Po et vizít)  109,88 Sk  118,81 Sk  231,97 Sk  130,88 Sk

Upratovanie prostredia a zariadení (Dlzka
hospitalizacie)

 109,80 Sk  77,55 Sk  151,42 Sk  13,71 Sk

Chirurgia A Chirurgia B Chirurgia C JIS

Porovnanie nákladov aktivít pre jednotlivé lôžkové asti Chirurgického
oddelenia
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NsP Žiar nad Hronom Porovnanie nákladov na vybrané diagnózy
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NsP Žiar nad HronomPercentuálny podiel Top 10 aktivít Chirurgického oddelenia
na celkových nákladoch aktivít oddelenia
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NsP Žiar nad Hronom Pomer stratových a ziskových diagnóz

Nemocnica dosahuje:

zisk pri 80 diagnózach,

vyrovnané hospodárenie pri 30
diagnózach,

stratu pri 210 diagnózach.
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NsP Žiar nad Hronom Prínosy pre nemocnicu

Nemocnica okrem informácii o celkových nákladoch
na jednotlivé diagnózy získala:

• obraz o priamych a nepriamych nákladoch na
diagnózy,

• ocenenie jedného d a hospitalizácie diagnózy,
• obraz o mzdových nákladoch na diagnóz,
• ocenenie základných aktivít vykonávaných na

chirurgickom oddelení,
• nástroj pre vyjednávanie s pois ov ami,
• základ u pre porovnávanie ziskovosti diagnóz.
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NsP Žiar nad Hronom Význam nákladovej analýzy pre VÚC

• základ a pre porovnanie nákladov na
diangózy

• informácia pre porovnanie výkonnosti
nemocníc

• informácia o využívaní kapacít v
nemocniciach.

• základ a pri rozhodovaní o špecializácii
nemocníc
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NsP Žiar nad Hronom Prínosy pre pois ov u

Pois ov a nákladovou analýzou nemocníc získa:

• obraz o celkových nákladoch na jednotlivé
diagnózy, napr.:
– náklady na lieky, ŠZM a krv,
– hodnota práce zdravotníka,

• obraz o celkových nákladoch inností,
• obraz o riadení nákladov v jednotlivých

nemocniciach,
• obraz o kapacitných rezervách nemocníc,
• informa ná základ a pre porovnanie nemocníc.
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NsP Žiar nad Hronom Sú asný stav

Paradoxom sú asného stavu zdravotníctva je to, že
diagnosticko – terapeutický proces, ktorý je
zameraný na navrátenie zdravia a ktorý je
zákazníkom plne požadovaný ako proces, sa v
reálnom živote zafixoval na funk nom prístupe v
riadení, financovaní i pri poskytovaní zdravotných
služieb. Tým dochádza k nízkej efektivite
poskytovania služieb a nízkej efektivite využitia
zdrojov – finan ných aj udských.
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NsP Žiar nad Hronom Priestor pre Vaše otázky
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NsP Žiar nad Hronom Kontakt

Centire, s.r.o.
Záhradnícka 72
821 08 Bratislava
tel: 02/5010 9800
fax: 02/5010 9888

e-mail:
juraj.lott@centire.com
web: www.centire.com


