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Analýza hlavných procesov a
organiza ných útvarov aparátu MPSVR SR

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR (MPSVR SR)  je ústredným orgánom štátnej
správy Slovenskej republiky pre oblas  pracovnoprávnych vz ahov, zamestnanosti,
kolektívneho vyjednávania, miezd a iných odmien za prácu, sociálneho zabezpe enia,
sociálnoprávnej ochrany detí a mládeže, starostlivosti o rodinu a pre alšie veci sociálnej
politiky. Predmetom skúmania boli, okrem aparátu MPSVR SR, aj Ústredie práce,
sociálnych vecí a rodiny, vrátane Úradov práce, sociálnych vecí a rodiny.

Požiadavka klienta
Vláda Slovenskej republiky uznesením . 1058 z 13. decembra 2006 schválila „Správu
o vývoji zamestnanosti a priemerných mzdách v sektore verejnej správy za I. polrok 2006
a návrh opatrení na plnenie úlohy C.15. uznesenia vlády SR . 856/2006“. Týmto
uznesením vlády SR bola uložená úloha  – vypracova  ak ný plán plnenia úlohy C.15.
uznesenia vlády . 856/2006 smerujúci k zabezpe eniu 20% zníženia plánovaného po tu
zamestnancov v štátnych rozpo tových a príspevkových organizáciách s cie om
dosiahnu  úsporu finan ných prostriedkov kapitol a sú asne zabezpe  zefektívnenie
vynakladania verejných prostriedkov s prihliadnutím na individuálne potreby jednotlivých
kapitol.
Klient o akával od projektu navrhnutie opatrení smerujúcich k:

zjednodušeniu procesov,
zvýšeniu kvality udských zdrojov,
efektívnejšiemu využívaniu udských zdrojov a finan ných prostriedkov,
zdokonaleniu informa ných tokov,
zmenám v systéme riadenia a realizovanie optimalizácie nákladov.

Spôsob realizácie
Hlavný cie  projektu:
návrh optimaliza ných opatrení hlavných procesov a organiza ných útvarov Ministerstva
práce, sociálnych vecí a rodiny SR. Projekt pozostával z troch iastkových plnení:

vypracovanie organiza ného modelu sú asného stavu MPSVR SR,
vypracovanie TOP Level procesného modelu sú asného stavu MPSVR SR,
návrh optimaliza ných opatrení,
vytvorenie workflow podporných procesov.

Cie om prvého iastkového plnenia bolo analyzova  sú asnú organiza nú štruktúru
MPSVR, vytvori  jednotný organiza ný model zoh ad ujúci všetky relevantné špecifiká
MPSVR a na základe zozbieraných údajov o výstupoch poskytovaných organiza nou
štruktúrou MPSVR navrhnú  odporú ania, ktoré boli následne rozpracované v alších
astiach projektu.

Cie om druhej asti projektu bolo, na základe analýzy sú asných procesov MPSVR,
vytvori  jednotný TOP-LEVEL procesný model a prepoji  ho s organiza ným modelom.

Cie om tretej asti projektu bolo identifikova  a navrhnú  optimaliza né opatrenia, ktoré
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boli vypracované na základe výstupov z predchádzajúcich etáp projektu.

Štvrtá etapa bola realizovaná za ú elom detailného zdokumentovania podporných
procesov s cie om štandardizácie pracovných postupov v rámci podporných procesov,
odstránenia prestojov v práci, dodržiavania stanovených lehôt na vybavenie
a zabezpe enia presného postupu práce pri každom podpornom procese.

Hlavné výstupy projektu:
TOP-LEVEL procesný model prepojený s organiza ným modelom,
identifikácia a návrh optimaliza ných opatrení,
workflow podporných procesov.

Závery vyplývajúce z projektu:
na výkone hlavných procesov sa podie a len 35% zamestnancov,
ve ká za aženos  administratívou a podpornými procesmi,
sú asný stav organiza nej štruktúry nezoh ad uje v plnej miere zásady procesného
prístupu,
nie je oddelený výkon od strategických a koncep ných inností,
existencia neprepojených informa ných systémov a manuálne spracovávanie dát,
vykonávanie podporných služieb jednotlivými podriadenými organizáciami,
absencia pracovných postupov,
absencia stratégie udských zdrojov.

Kritické faktory úspechu projektu:

optimalizácia bude úspešná len pri celkovej reforme rezortu, iastkové riešenia
neprinesú o akávaný efekt,

reforma musí by  podporovaná vrcholovými predstavite mi rezortu,

po as  implementácie  nesmú  by  realizované  iné  systémové  zmeny,  ktoré  nie  sú
sú as ou implementa ného plánu,

reforma musí by  podporovaná informa no-komunika nou kampa ou na všetkých
zamestnancov rezortu.

Prínosy pre klienta
Hlavné prínosy projektu:

preh adné zakreslenie organiza ných jednotiek a vytvorenie organiza ného modelu
MPSVR SR,
vytvorenie procesného modelu TOP-LEVEL (t.j. procesná mapa hlavných procesov na
najvyššej úrovni),
posúdenie riadenia MPSVR SR ako celku,
ur enie výstupov organiza ných útvarov a asovej náro nosti prípravy týchto výstupov
formou zberu údajov pomocou špeciálne navrhnutých dotazníkov, ktoré individuálne
vyplnili vybraní zamestnanci zo všetkých organiza ných útvarov,
posúdenie vnútornej organiza nej štruktúry jednotlivých organiza ných zložiek a ich
obsahovej náplne,
identifikovanie slabých miest procesov a vypracovanie návrhov procesných odporú aní,
kapacitné prepo ty s cie om optimalizácie po tu zamestnancov,
návrh optimaliza ných opatrení a postupov implementácie definovaných opatrení.
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