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Poskytnuté sluzby

Konzulta¢né sluzby v
oblasti procesného
riadenia, optimalizacie
procesov a
organizacnej Struktury.

Hlavny ciel projektu

Navrh optimalizac¢nych
opatreni hlavnych
procesov

a organizacnych
utvarov MPSVR SR.

Vyhody rieSenia

identifikovanie
slabych miest
procesov a
vypracovanie navrhov
procesnych
odporucant,

e navrh
optimalizacnych
opatreni a postupov
implementéacie
definovanych
opatreni.
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Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVR SR) je Ustrednym organom Statnej
spréavy Slovenskej republiky pre oblast pracovnopravnych vzt ahov, zamestnanosti,
kolektivneho vyjednavania, miezd a inych odmien za pracu, socialneho zabezpecenia,
socialnopravnej ochrany deti a mladeze, starostlivosti o rodinu a pre d’alSie veci socialnej
politiky. Predmetom skdmania boli, okrem aparatu MPSVR SR, aj Ustredie préace,
socialnych veci a rodiny, vratane Uradov prace, socialnych veci a rodiny.

Poziadavka klienta

Vlada Slovenskej republiky uznesenim ¢. 1058 z 13. decembra 2006 schvalila ,Spravu

0 vyvoji zamestnanosti a priemernych mzdach v sektore verejnej spravy za I. polrok 2006
a navrh opatreni na plnenie tlohy C.15. uznesenia vlady SR ¢. 856/2006. Tymto
uznesenim vlady SR bola ulozenéa Gloha — vypracovat akény plan pinenia Glohy C.15.
uznesenia vlady ¢. 856/2006 smerujlci k zabezpeceniu 20% znizenia planovaného poctu
zamestnancov v Statnych rozpoctovych a prispevkovych organizaciach s cielom
dosiahnut Gsporu finanénych prostriedkov kapitol a stuc¢asne zabezpecit zefektivnenie
vynakladania verejnych prostriedkov s prihliadnutim na individualne potreby jednotlivych
kapitol.

Klient oc¢akaval od projektu navrhnutie opatreni smerujlcich k:

¢ zjednoduSeniu procesov,

e zvySeniu kvality ludskych zdrojov,

o efektivnejSiemu vyuzivaniu ludskych zdrojov a financnych prostriedkov,

e zdokonaleniu informacnych tokov,

e zmenam v systéme riadenia a realizovanie optimalizacie nakladov.

Spdsob realizacie

Hlavny ciel projektu:

navrh optimalizacnych opatreni hlavnych procesov a organizacnych Utvarov Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny SR. Projekt pozostaval z troch Ciastkovych plneni:

e vypracovanie organizacného modelu sti¢asného stavu MPSVR SR,

e vypracovanie TOP Level procesného modelu sticasného stavu MPSVR SR,

e navrh optimalizacnych opatrent,

¢ vytvorenie workflow podpornych procesov.

Cielom prvého ciastkového plnenia bolo analyzovat stcasni organizacni Struktiru
MPSVR, vytvorit jednotny organiza¢ny model zohladnujuci vietky relevantné Specifika
MPSVR a na zéaklade zozbieranych Gdajov o vystupoch poskytovanych organizacnou
Struktrou MPSVR navrhnit odportcania, ktoré boli nasledne rozpracované v d'al3ich
Castiach projektu.

Cielom druhej Casti projektu bolo, na zaklade analyzy stcasnych procesov MPSVR,
vytvorit jednotny TOP-LEVEL procesny model a prepojit ho s organiza¢nym modelom.

Cielom tretej Casti projektu bolo identifikovat a navrhnat optimalizacné opatrenia, ktoré
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boli vypracované na zéklade vystupov z predchadzajucich etap projektu.

Stvrta etapa bola realizovana za u¢elom detailného zdokumentovania podpornych
procesov s cielom Standardizacie pracovnych postupov v rdmci podpornych procesov,
odstranenia prestojov v praci, dodrziavania stanovenych lehdt na vybavenie

a zabezpecenia presného postupu prace pri kazdom podpornom procese.

Hlavné vystupy projektu:

e TOP-LEVEL procesny model prepojeny s organizacnym modelom,
o identifikacia a navrh optimaliza¢nych opatreni,

e workflow podpornych procesov.

Zavery vyplyvajlce z projektu:

¢ na vykone hlavnych procesov sa podiela len 35% zamestnancov,

e velka zat aZzenost administrativou a podpornymi procesmi,

e sliCasny stav organizacnej Struktiry nezohladiuje v plnej miere zasady procesného
pristupu,

nie je oddeleny vykon od strategickych a koncepcnych cinnosti,

existencia neprepojenych informacnych systémov a manualne spracovavanie dat,

vykonavanie podpornych sluzieb jednotlivymi podriadenymi organizaciami,

absencia pracovnych postupov,

absencia stratégie ludskych zdrojov.

Kritické faktory Gspechu projektu:

e optimalizacia bude Uspe3na len pri celkovej reforme rezortu, Ciastkové rieSenia
neprinest ocakavany efekt,

e reforma musi byt podporovana vrcholovymi predstavitelmi rezortu,

e pocas implementacie nesmi byt realizované iné systémové zmeny, ktoré nie su
stiCast ou implementacného planu,

e reforma musi byt podporovana informac¢no-komunikacnou kampanou na v3etkych
zamestnancov rezortu.

Prinosy pre klienta

Hlavné prinosy projektu:

» prehladné zakreslenie organizacnych jednotiek a vytvorenie organiza¢ného modelu
MPSVR SR,

e vytvorenie procesného modelu TOP-LEVEL (t.j. procesna mapa hlavnych procesov na
najvyssej drovni),

e posudenie riadenia MPSVR SR ako celku,

« urcenie vystupov organizacnych Utvarov a ¢asovej naroc¢nosti pripravy tychto vystupov
formou zberu Gdajov pomocou Specidlne navrhnutych dotaznikov, ktoré individualne
vyplnili vybrani zamestnanci zo v3etkych organizacnych Gtvarov,

» posudenie vnatornej organizacnej Struktiry jednotlivych organizacnych zloziek a ich
obsahovej napline,

« identifikovanie slabych miest procesov a vypracovanie navrhov procesnych odporucani,

« kapacitné prepocty s cielom optimalizacie poctu zamestnancov,

« navrh optimalizac¢nych opatreni a postupov implementacie definovanych opatreni.
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