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Doprastav, a.s. je modernou stavebnou spolo¢nost ou s viac ako polstoro¢nou histériou,
ktoréa je schopna ponuknut realizaciu stavieb akéhokolvek druhu. Pocas svojho vyvoja sa
vyprofiloval na najvacsiu, najsilnejSiu a najstabilnejSiu stavebnti spolo¢nost na Slovensku.
Doprastav je od roku 2001 stcast ou nadnarodnej skupiny DDM Group, ktora patri k
najvacsim stavebnym zoskupeniam na tizemi Ceskej a Slovenskej republiky. Nosnymi
druhmi stavebnej ¢innosti spolo¢nosti su: cesty a dialnice, mosty, Zeleznice,
vodohospodarske diela, ekologické stavby, pozemné stavitel'stvo a ostatné diela
inZinierskeho stavitel'stva.

Poziadavka klienta

Klient sa rozhodol implementovat systém manazérstva rizika (RMS) za ac¢elom
identifikacie rizik a kli¢ovych problémov vo vnutrofiremnych procesoch. Sticast ou
poziadavky bola i nasledna optimalizacia procesov spoloc¢nosti, vybranych na zaklade
vystupov manazmentu rizik.

Hlavny ciel projektu

Cielom realizovaného projektu bola implementacia systému manazérstva rizika v
spoloc¢nosti Doprastav. Prostrednictvom RMS chce Doprastav predchadzat , pripadne
efektivne riesit krizové situacie vznikajlce na réznych trovniach a v roznych
organizacnych jednotkach spolocnosti.

Spdsob realizacie projektu

Projekt bol rozvrhnuty do Styroch etép:

1. etapa: Analyza sti¢asného stavu v spoloc¢nosti a definovanie cielového stavu

Pocas prvej etapy bol porovnany uz vypracovany procesny model spolo¢nosti so
smernicami a organizacnym poriadkom. Na zaklade tejto etapy bolo Doprastavu
doporucené aktualizovat procesy v procesnom modeli a smernice spolo¢nosti a

taktiez na zéklade klasifikacie procesov definovat procesy, ktoré budd predmetom RMS.

41.3.2 Vlastnd realizécia zakazky
41.3.3 Poddodévky

41.3.4 Wnutropodnikové dodévky wrobkov
41.3 Realizacia zakazky [41.3.5 Vndtropodnikove dodévky vikonoy
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Obr. 1: Klasifikacia procesov pre potreby RMS

2. etapa: Implementacia systému manazérstva rizika

Cielom tejto etapy bolo pripravit cely systém manaZzérstva rizika na zaklade existujiceho
realneho stavu procesov, vybranych modelov a metodik riadenia rizik pre praktické
uplatnenie v spolo¢nosti. Vychodiskovym dokumentom pri definovani mechanizmu RMS
bola norma STN 01 0380. Postup bol nasledovny:

e realizacia workshopov,
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zber rizik k jednotlivym procesom,
budovanie registra rizik,

definovanie vahovych kritérii a Skal hodnotenie rizika,
priradenie vah k jednotlivym rizikdm (3 aspekty: vyznam, vyskyt, odhalenie),

validacia registra rizik s garantmi procesov,

vyhodnotenie registra rizik (urcenie kritickych rizik),
definovanie preventivnych opatreni (plan zaobchadzania s rizikom - akény plan).
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Obr. 2: Schéma vypoctu ddleZitosti rizika (CPR)

3.etapa: Klasifikacia a optimalizacie procesov

V ramci tejto etapy boli identifikované procesy vhodné na procesny reinziniering.
Klasifikacia procesov sa realizovala na zaklade analyzy registra rizik, analyzy plavebnych
drah procesov a matice pric¢in a nasledkov. Vysledny zoznam procesov vhodnych pre
optimalizaciu bol validovany klientom. Pre dané procesy boli vykonané optimaliza¢né
prvky a kroky, ktoré boli nasledne spracované ako odporucania a TO BE work-flow
diagramy.

4. etapa: Pilotn4 implementécia na vybranom projekte
Klient urcil konkrétnu zékazku realizovanu vo vybranom zavode, na ktorej bol pod
odbornym dohladom naSich pracovnikov realizovany proces manaZzmentu rizik.

Hlavné vystupy projektu:
e procesny model spolo¢nosti Doprastav,
politika spolocnosti v oblasti manazmentu rizik,

kompletna dokumentécia suvisiaca s implementaciou RMS v spolo¢nosti,

navrh optimalizacnych opatreni vybranych procesov v spolo¢nosti v suvislosti s
identifikovanymi rizikami,

pilotnd implementéacia RMS na vybranom projekte.

Prinosy pre klienta

Hlavné prinosy projektu:

e uvedomenie si hlavnych aspektov ovplyviujicich chod spolocnosti,
e kategorizacia problémovych oblasti a rizik v spolocnosti,
vytvorenie pristupu na eliminaciu a riadenie rizik v spolo¢nosti,

zvySenie efektivnosti a optimalneho toku procesov.

Spokojnost klienta

RNDr. Tibor Kla¢ansky - projektovy manazér zo strany klienta:

Implementéacia systému manazérstva kvality bola realizovana na velmi vysokej Grovni.
Komunikacia medzi projektovym timom a Doprastavom bola bezproblémova,
harmonogram projektu vychadzal z redlne zhodnotenej situacie. Kvalita a forma vystupov
projektu zodpoveda poziadavkam zo strany Doprastavu.
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