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Poskytnuté sluzby

Konzulta¢né sluzby v
oblasti procesného
riadenia, optimalizacie
procesov a
organizacnych Struktar.

Hlavny ciel projektu

Objektivne a nezavislé
posudenie rezortu MK SR
a navrh moznych
procesno-organizac¢nych
opatreni pre zlepSenie
fungovania riadenia a
organizovania rezortu.

Vyhody rieSenia

¢ komplexné poznanie
sti¢asného stavu
rezortu MK SR

e ekonomické a
projektové riadenie
rezortu

o efektivne a tGcelné
vynakladanie
finan¢nych
prostriedkov

o zefektivnenie
vykonavania procesov

e optimélne organizacné
usporiadanie rezortu
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Ministerstvo kultdry Slovenskej republiky (d'alej len "MK SR") je Gstrednym orgdnom
Statnej spravy Slovenskej republiky pre:

o Statny jazyk,

e ochranu pamiatkového fondu,

e kultarne dedicstvo a knihovnictvo,

e autorské pravo a prava suvisiace s autorskym pravom,
e osvetovl ¢innost a ludova umelecku vyrobu,

e podporu kultdry narodnostnych mensin,

e prezentaciu slovenskej kultlry v zahranici,

e vztahy s cirkvami a ndboZenskymi spolo¢nost ami,

e média a audioviziu.

Poziadavka klienta

Rezort MK SR predstavuje zlozity aparat organizécii, ktoré su v zriad'ovatelskej
pdsobnosti ministerstva a st poberatelom financnych prostriedkov z rozpoctovej kapitoly
MK SR ako prispevkové alebo rozpoctové organizacie. Vzhladom na rozsiahlost, zloZitost
a $pecifickost rezortu vznikla zo strany vedenia rezortu potreba auditu, ktory by
dokumentoval sti¢asny stav riadenia a organizovania rezortu a jednotlivych organizacii.
Jednou zo zékladnych poziadaviek vystupu auditu bol navrh moznosti na zlepSenie
fungovania rezortu z pohladu vykonavanych procesov, vynakladanych finan¢nych
prostriedkov, riadenia, organizovania a skvalitnenie poskytovanych sluzieb rezortu
konec¢nému prijimatelovi tychto sluzieb.

Hlavny ciel projektu

Cielom projektu bolo nezavislé, objektivne a odborné vykonanie personalneho a
procesného auditu vytvorenych pracovnych miest, vratane pracovnych miest v umeleckych
zlozkéach a zhodnotenie vyuzitelnosti pracovnej naplne zamestnancov MK SR

a zamestnancov 32 organizacii v zriad'ovatelskej pdsobnosti MK SR.

Spdsob realizacie

Projekt bol realizovany pocas 8 mesiacov, pricom bol rozdeleny do 3 etap:
e Inicializacia projektu

e Priebezné analyticka sprava

e ZaverecCna analyticka sprava

VysSie uvedené etapy mali presne definovanu obsahovi napli ¢innosti, ktorych zavery
boli predmetom vystupov jednotlivych etap projektu.

Inicializacia projektu

Pocas tejto etapy bol projekt a projektové prace nastavené tak, aby boli pocas projektu
jasne stanovené pravidla realizacie, komunikécie, akceptacie a vzt ahov, ktoré sa na
projekte vyskytli.

PriebeZn4 analyticka sprava

Pozostavala predovsetkym o popis sticasného stavu rezortu z nasledovnych pohladov:
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e Procesny model stic¢asného stavu MK SR

e Organizacny model rezortu so systematizovanou

naplnenost ou pracovnych pozicii a ich prepojenie s
procesnym modelom
¢ Definovanie vystupov, ktoré su v rezorte generované

¢ Analyza naroc¢nosti vykonavania procesov na jednotlivych ----
pracovnych poziciach -_--
e Porovnanie definovanych parametrov medzi jednotlivymi (O =B ) 0E)

organizaciami ‘ @‘ @A ‘ ‘ ‘

¢ Definovanie nakladov rezortu prostrednictvom metodiky ABC

Tato etapa mala za ciel nastavit zrkadlo riadenia, organizovania a naro¢nosti jednotlivych
procesov pre mozné optimalizacné kroky a zefektivnenie chodu rezortu z pohladu
finan¢ného, procesného, ako aj organizacno-riadiaceho.

Zaverecna analyticka sprava

Na zaklade zisteni z predchadzajucej etapy boli prostrednictvom analytickych nastrojov
a systémovych rieeni definované odporuicania pre rozvoj rezortu a zlepsenie jeho
riadenia a fungovania. Tieto odportcania boli hlavne v oblastiach:

@ ¢ Optimalizécia procesného modelu vybranych procesov
! ! e Odporucania s konkrétnymi navrhmi na optimalizaciu

zdrojov - financnych, personalnych, technickych

e Navrh nového modelu buduceho stavu riadenia a

Prevadzka Pro]ekty
- Vykony SHO, CSO -
- prostrednictvom prvkov
-zber poziadaviek
jednorézovo

organizovania - systém ekonomického riadenia rezortu
a projektového riadenia
Naplnenie a tvorba programove] Struktiry - ez - - v » - Py
rezortu e Optimalizacia organizacnych Struktar organizacii rezortu

Pre vSetky definované odporucania boli vycislené financné aspory, ktoré by sa mali
zavedenim odportacani dosiahnut . Rovnako bol vypracovany podrobny harmonogram
zavadzania zmien s definovanymi milnikmi, zdrojmi a obmedzeniami.

Prinosy pre klienta

Prostrednictvom zrealizovaného auditu ziskalo vedenie MK SR uceleny pohlad na rezort a
organizécie v zriad'ovatel'skej pdsobnosti MK SR. Ziskané poznatky sa daja uplatnit v
radmci odporucani, ktoré predstavuji systémové zmeny vedlce k zabezpeceniu
efektivneho a tcelného vynakladania financnych prostriedkov z rozpoctovej kapitoly MK
SR na cinnosti jednotlivych organizacii.

Spokojnost klienta

JUDr. Marcela BoZikova, vedica sluZobného uradu MK SR:

,Vyjadrujeme spokojnost s vykonanym auditom vo v3etkych jeho etapach a vo v3etkych
auditovanych organizaciach zriad'ovatel'skej p6sobnosti Ministerstva kultdry SR. Toto
vyjadrenie podporuje aj fakt, Ze MK SR sa rozhodlo vyuzit sluzby spolo¢nosti Centire pri
implementacii vietkych odporucani vyjadrenych v zaverecnej analytickej sprave projektu
»Vykonanie procesného a profesného auditu v organizaciach v zriad'ovatelskej pésobnosti
Ministerstva kultdry SR* nielen na MK SR, ale aj organizaciach v zriad'ovatelskej
pbésobnosti MK SR.

MK SR vyuZije vietky pisomné vystupy na skvalitnenie a zefektivnenie Cinnosti rezortu
kultdry a na zvySenie transparentnosti rozhodujucich procesov .“
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