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Klient

Z oblasti velkoobchodu
a maloobchodu.

Poskytnuté sluzby

Analyza systému
organizovania a
riadenia.

Hlavny ciel projektu

e analyza sucasného
systému
organizovania
a riadenia firmy,

e tvorba odporuacani
pre definovanie novej
organizacnej
Struktary.

Vyhody rieSenia

e analyza sucasného
stavu,

e navrh novej
organizacnej
Struktary,

o definovanie
odporucani pre
zvySenie vykonnosti v
organizacii.

centire

Predmetom ¢innosti podnikania klienta je maloobchodna ¢innost, velkoobchodna ¢innost, prenajom
nehnutelnosti, sprostredkovanie obchodu, reklamna a aranzérska ¢innost , vnatrostatna cestna
nakladné doprava a iné.

Poziadavka klienta

Hlavny ciel projektu:

Analyza sucasného systému organizovania a riadenia firmy a definovanie odporudcani savisiacich

s napravou potencialnych negativnych zisteni stvisiacich so systémom riadenia a organizovania
firmy, navrhom odporacani vedicich k zmene stc¢asného stavu v spolocnosti, definovanie zakladnych
principov pre nové organiza¢né usporiadanie spolo¢nosti .

Pocas realizacie projektu bola spolu s klientom identifikovana akltna potreba prebudenia vykonnosti
danej spolo¢nosti. Od roku 1989 a nelahkych 10 rokoch stabilizacie spoloc¢nosti bola Groven
vykonnosti nepostacujica pre dne$né dynamické podmienky a tlak konkurencie. Projektovy tim
zrealizoval nad ramec projektu workshop s vedenim zamerany na vykonnost organizacie.

Spdsob realizacie

Projektovy tim pri realizacii projektu vyuzival tri zdkladné metddy:

e metddu riadenych pohovorov s vybranymi riadiacimi pracovnikmi auditovanej spolo¢nosti za
Ucelom zistenie nazoru riadiacich pracovnikov na systém riadenia, organizovania, planovania
a kontroly v spolo¢nosti, akatne problémy, ktoré vnimaja a je potrebné ich urychlene riesit

e prieskum nazorov zamestnancov formou anonymného dotaznika vypiﬁaného elektronickou
formou,

e metodiku hodnotenia vykonnosti podla modelu excelencie EFQM a systému RADAR ( Results /
Approach / Deployment / Assessment & Review) .

Predmetom zaujmu projektového timu, v snahe poskytnat klientovi maximalne
relevantné a vyuzitelné vystupy a odporicania, sa analyzy zamerali na oblasti:

e riadenie a organizovanie spolo¢nosti (planovanie, organizovanie, personalistika, vedenie ludi,
kontrolovanie),

riadenie ludskych zdrojov vo vazbe na motivaciu zamestnancov (systém odmenovania, vzdelavanie

zamestnancov, planovanie zamestnancov), Civer predsedu
e kvalita informacnych tokov,
>~ . L, . Qdd pre stratégiu, rozvo|
e stotoZnenie sa zamestnancov s organizéaciou, amarketing

stupen lojality zamestnancov s organizéaciou.
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Zavery vyplyvajuce z projektu:

Projektovy tim sa v doteraj$ej praxi pri realizacii organiza¢nych auditov e$te nestretol s natolko

pozitivnym vysledkom hodnotenia postavenia a smerovania spolo¢nosti. Vysledok je plne legitimny a

akceptovatelny, rieditel'sky tim ho v Ziadnom pripade nechce spochybfiovat . Zistenie je viak
potrebné vnimat realisticky a to najma z toho dévodu, Ze prieskumu spokojnosti zamestnancov sa
nezucastnili vSetci zamestnanci, ale iba pracovnici spravneho aparatu spoloc¢nosti.

Na druhej strane je potrebné zdéraznit, Ze identifikovany vysoko pozitivny vzt ah k spolo¢nosti ako
i spokojnost s fiou je mozné a potrebné vyuzit pri realizacii délezitych zmien, ktoré st odporacané
projektovym timom. Ako napriklad nastavenie a realizacia pro- rastovej stratégie v zmysle
strategického manaZzmentu, ktoru je potrebné dostato¢ne intenzivne od komunikovat na vietkych
arovniach spolo¢nosti a zdokumentovanu stratégiu prijat ako zavazna.

V duchu tejto stratégie je potrebné zostavit i ostatné plany pre najblizsie obdobie. Vzhladom na to,
Ze rozvojova a rastova stratégia je pre nastartovanie rastu organizacie klicovou, navrhuje riesitel'sky
tim vytvorit samostatny Gtvar pre stratégiu, rozvoj a marketing.

Prinosy pre klienta

Hlavné prinosy projektu

Projektovy tim vypracoval stbor nasledovnych odporuacani pre klienta:

e vytvorit rastovl a rozvojovu stratégiu,

e vytvorit samostatny Gtvar pre stratégiu, rozvoj a marketing,

e rozsirit procesy planovania tvorbu rastovej a rozvojovej stratégie,

e implementovat nakladovy kontroling,

e vypracovat organiza¢ny a kompetencny poriadok,

e realizovat procesny audit a zaviest procesné riadenie,

e vyvazit zakladné myslienky a principy, ktoré obsahuje navrh novej organiza¢nej struktary,

e prehodnotit potrebnost a aktualnost stcasnych smernic a zabezpecenie ich aplikovania do Zivota
spolocnosti,

e zaviest systém merania vykonnosti,

o zrealizovat kvalitné tréningy manazérskych zrucnosti,
drovne,

o zacat sa zaoberat konceptom kvality podla celosvetovo uznavanych modelov a $tandardov (EFQM,
ISO 9000),

o realizovat tzv. manazérsky audit schopnosti a zru¢nosti riadiacich pracovnikov,

o realizovat informacny prieskum a zaviest systém zdielania informéacii medzi organiza¢nymi
jednotkami,

o zadefinovat koncepciu rozvoja a politiku informacnych systémov spolo¢nosti,

o definovat informacné a komunika¢né kanaly spolo¢nosti,

o realizovat Skolenie veducich pracovnikov zamerané na vedenie meetingov a porad,

e prehodnotit sacasny systém odmefiovania v nadvéznosti na vytvorenie systému merania
vykonnosti,

o vytvorit a zaviest systém hodnotenia zamestnancov,

o reformovat systém vzdelavania,

o aktivne planovat ludské zdroje a riadit zamestnanost,

o zlepsit starostlivost o pracovné prostredie.
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