Projekt znizovania nakladov

Pripadova Studia

Klient

Z finan¢ného sektora.

Poskytnuté sluzby

Projekt priméarne
zamerany na znizenie
nékladov spolo¢nosti.

Hlavny ciel projektu

o identifikacia uspor
prevadzkovych
nékladov,

e navrhnat postup

implementécie Uspor.

Hodnotenie projektu
klientom

Generalny riaditel’ zo
spolocnosti klienta:
"Vacsina navrhovanych
odporucani bola
akceptovana vedenim
spoloc¢nosti a v
stcasnosti prebieha ich
implementéacia vo
vytvorenych teamoch."

centire

Spolo¢nosti klienta v Ceskej a Slovenskej republike st st¢ast ou medzinarodnej finanénej
skupiny a patria k lidrom na trhu spotrebitelského financovania, na ktorom po6sobia od
roku 1997. Vo svojej ponuke produktov sa zameriavaju predovSetkym na poskytovanie
spotrebnych, revolvingovych a hotovostnych Gverov.

Priblizne 500 zamestnancov a takmer 10 000 obchodnych miest na tizemi CRa SR
zabezpecuju kvalitu poskytovanych sluzieb.

Poziadavka klienta

Vedenie spoloénosti klienta uz uskutoénilo v Cechach a na Slovensku viacero krokov
veducich k optimalizacii ndkladov organizéacie, vratane centralizacie niektorych procesov v
Ceskej republike. Napriek ziskovosti oboch spoloénosti si uvedomovali potrebu
identifikacie d’'alSich Uspor nakladov a optimalizacie procesov, v désledku neustéle
rastiiceho tlaku konkurencie na ceskom a slovenskom trhu spotrebitel'ského financovania.
Znizovanie prevadzkovych nakladov a zefektivnenie business procesov bolo potrebné
uskutocnit za podmienky zachovania obchodnej expanzie a rastu spolo¢nosti.

Spdsob realizacie

Nami navrhované rieSenie bolo zalozené na analyze procesov, vycisleni ich nakladov a
naslednej optimalizacii procesov z pohladu potreby zdrojov. Pri rieSeni sme pouZili
nasledovné metodické postupy, ktoré sa vzajomne dopliaj :

e procesna analyza,

o kalkulacie ndkladov na zaklade aktivit (Activity Based Costing),

¢ analyza vybranych nakladovych oblasti.

Postupovali sme podla nasledovnych realiza¢nych krokov

Procesna analyza

Ocenenie procesov

(Activity-Based Costing) i@

Optimalizacia

Analyza vybranych
nakladovych oblasti

Vyhodou nasho pristupu bolo komplexné zmapovanie vSetkych procesov realizovanych v
organizacii, ktoré boli zachytené v aktualizovanom procesnom modeli spolo¢nosti. Na
zaklade pochopenia prebiehajucich procesov boli identifikované navrhy na optimalizaciu
procesov. Sucasne s vytvorenim procesného modelu boli k jednotlivym procesom prira-

dené naklady spolocnosti na zéklade
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Hlavné vystupy projektu:

e procesny model organizécie,

e analyza rozdelenia fondu pracovného ¢asu pracovnikov,
e ocenenie vybranych procesov metodikou ABC,

, S Centire Vam
e navrhy optimalizacie nakladov.

garantuje kvalitu
Zavery vyplyvajuce z projektu:

Na zaklade realizovanych analyz sme odporucili konkrétne opatrenia, ktoré maju Centire je drzitelom
potencial priniest klientovi znizenie prevadzkovych nakladov a nasledné zvysenie certifikatu systému
efektivity fungovania. Nami navrhované odporacania boli prediskutované vedenim manazérstva kvality

I1SO 9001:2000

a je ¢lenom European
Foundation for Quality
Management (EFQM).

spoloc¢nosti, ktoré rozhodlo o ich naslednej implementécii, vratane stanovenia
zodpovednych os6b za implementéaciu jednotlivych navrhov.

Jednotlivé odportcania na zniZenie nakladov mozno rozdelit do dvoch kategérif :
a) jednorazové opatrenia na znizenie prevadzkovych néakladov:

e procesné zmeny,

e opatrenia na zvySenie efektivneho fungovania Aliancie HELE,

e optimalizacia vysSky poplatkov za vydavanie a spravu kariet,

e optimalizacia nakladov v hlasovych sluzbach,

e optimalizacia nakladov na externu tlac¢ a koreSpondenciu;

b) systémové opatrenia:

e zmeny v systéme a procese nakupu,
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e zmeny v organizacnej Strukture,
e zavedenie novych procesov.

Kritické faktory Uspechu projektu:

e silna podpora vedenia spolo¢nosti pre realizaciu projektu,
e vzajomna dovera medzi konzultantmi nasej spolocnosti a teamom klienta, EF \,M

e otvorend a priatelska atmosféra v teame pri identifikacii Uspor.

Prinosy pre klienta

Pri realizacii naSich projektov u klientov kladieme velky déraz na transfer know - how.
Pocas projektu Uzko spolupracujeme so zamestnancami klienta, ktori spoznaju jednotlivé
pouzivané metodiky, takZe po ukonceni projektu mdZe organizacia sama vlastnymi silami
neustéle identifikovat nové prilezitosti na znizovanie nakladov.

Hlavné prinosy projektu: Centire s. r. 0.

¢ klient ziskal komplexny prehlad o vSetkych prebiehajtcich procesoch a prehlad o ich Zahradnicka 72
narocnosti z hladiska nakladov a FTE, 821 08 Bratislava

 konkrétne, realizovatelné opatrenia na zniZenie nakladov, Tel.: 02/5010 9811

¢ transfer know - how v oblasti optimalizacie procesov a Activity Based Costing,

e potencial trvalého znizovania nakladov. info@centire.com

www.centire.com




