Priprava RFP na DataWarehouse
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Zo sektoru
telekomunikacii.

Poskytnuté sluzby

Priprava RFP na DWH.

Vyhody rieSenia

rychla realizacia
pripravy RFP,
nezavislé zhodnotenie

opodstatnenosti
poziadaviek pre DWH,
vyuzitie best practice.
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Poziadavka klienta

Slovensky telekomunikacny trh sa v stiCasnej dobe prechadza mnozstvom zmien. N&s
klient identifikoval potrebu zlepsit svoje schopnosti v zbierani a analyzovani Gidajov a dat
pre potreby v€asného a spravneho rozhodovania manazmentu. Na zaklade tychto potrieb
sa implementovala prva cast Enterprise Data Warehouse (DWH). Ako predpoklad
rozsirenia funkcionality DWH bolo potrebné identifikovat stcasné poziadavky uzivatelov
a pripravit Request for Proposal (RFP) na pokracovanie implementéacie DWH.

Sposob realizacie

Zhodnotili sme stcasny stav implementacie DWH po prvej etape (Release 1) a
identifikovali sme rozdiely medzi poziadavkami uzivatelov a ich naplnenim. Nasledne sa
realizovali pracovné stretnutia k definovanym KPIs (kli¢ovym ukazovatelom), reportom,
dimenziam v reportoch a definovanym zdrojovym systémom pre dané KPIs. Po
spripomienkovani poZiadaviek a navrhov uzivatelmi sme schvalené poziadavky

zapracovali do RFP.

Realiz4cia a vysledok

V priebehu jedného mesiaca bola zrealizovana Gvodna analyza, zber dat, stretnutia s
jednotlivymi skupinami uzivatelov a nasledne zapracovanie poziadaviek do navrhu RFP.
Navrh RFP presiel niekolkostupfiovym pripomienkovacim procesom, ktorého vysledkom
bol finadlny RFP na realizaciu druhej etapy DWH.

Prinosy pre klienta

Hlavné prinosy projektu:

¢ aplikovanie best practice pre DWH,

e nezavislé zhodnotenie poZziadaviek zo strany uzivatelov,

e realizacia velkého rozsahu cinnosti v priebehu velmi kratkeho casu.



