Redizajn procesov v suvislosti so

zavedenim Mobile Number Portability

Pripadova Studia

Klient

Zo sektoru telekomunikacii.

Poskytnuté sluzby

Redizajn procesov v
sUvislosti so zavedenim
MNP.

Vyhody rieSenia

e prispdsobenie procesov
poziadavkédm regulétora,

¢ business poziadavky
klienta prepojené s IT
poziadavkami,

e vyuZitie pri tvorbe
internych procedur a
tréningovych materialov.
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Poziadavka klienta

V suvislosti s poziadavkami EU a rozhodnutim Telekomunika¢ného Uradu z juna 2005 o
povinnosti zabezpecit prenositelnost Cisla medzi telekomunikacnymi operatormi na
Slovensku bola u klienta identifikovana potreba prispdsobit interné procesy organizacie
tejto poziadavke. Najvacsie zmeny, ktoré bolo potrebné zapracovat sa dotykali procesov
predaja, starostlivosti o zdkaznika a marketingu.

Sposob realizacie

Pri rie3eni sme vyuzili dtandardné metodické postupy, ktoré sa navzajom dopliajt
(procesna analyza a detailna funkcna Specifikacia).

Vychodiskom projektu bola procesna analyza. Jej cielom bolo identifikovanie vSetkych
poziadaviek regulatora v stvislosti so zabezpecovanim prenositelnosti ¢isla v
podmienkach klienta a ich premietnutie do stcasného stavu vykonovania procesov v
organizécii. Na zabezpecenie niektorych poZziadaviek regulatora bolo potrebné navrhnut
a nadizajnovat nové procesy, ktoré sa doteraz v organizacii nevykonavali. Vystupom tejto
fazy projektu bol detailny procesny model popisany poZiadavkami na organiza¢né
zabezpecenie, datové toky a aplikacni podporu jednotlivych Cinnosti stvisiacich s MNP.
V druhej faze projektu sme vypracovali detailnt funkéna Specifikaciu pozadovanych
zmien v existujucich informacnych systémoch spolocnosti ako vychodisko pre
implementaciu technologického rieSenia na podporu navrhovanych procesov.

Pred samotnym spustenim navrhovaného rieSenia MNP sme vypracovali testovacie scenare
za Ucelom otestovat pripravenost navrhnutych internych procesov na uvedenie MNP
rieSenia do praxe.

Prinosy pre klienta

Hlavné prinosy projektu:

¢ klient ziskal detailny popis internych procesov vykonavanych v suvislosti s MNP,

e zmapované procesy sa stali vychodiskom pre popis internych proceddr a tréningovych
materialov uréenych pre dotknuté front-line a a back-office Gtvary spolocnosti,

e identifikacia poziadavky na zmenu funkcionality existujacich informacnych systémov v
suvislosti s aplika¢nou podporou procesov dotknutych MNP,

vypracovanie internych testovacich scenarov na overenie pripravenosti internych procesov
na zavedenie MNP do praxe.



