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Hlavny ciel projektu

Podpora pri
implementécii nového
informacného systému.

centire

Spolo¢nost TATRA, a.s. patri so svojou viac ako stopat desiat ro¢nou tradiciou medzi
najstarsie automobilky sveta. Nosnym vyrobnym programom spolo¢nosti st t azké
nakladné off-road vozidla a automobily pre kombinovanu prepravu terén - cesta. Vozidla
znacky TATRA su charakteristické predovsetkym svojou ojedinelou koncepciou podvozku,
vysokou priechodovost ou najt az8imi terénmi a spolahlivost ou, ktoréa ich predurcuje pre
nasadenie v najtvrdsich terénnych a klimatickych podmienkach. Medzi hlavné exportné
trhy spolocnosti patria Rusko, India, Eurépa a Australia. TATRA, a.s. zamestnava takmer
2000 ludi a v rdmci TATRA Group to je az priblizne 3800 zamestnancov.

Poziadavka klienta

Klient sa rozhodol implementovat celozavodny informacny systém (IS) za ucelom
automatizacie vnatro firemnych procesov, unifikacie a Strukturovania dat a zabezpecenia
informacnych tokov. Na to, aby mohla implementécia IS prebehnut, klient velmi spravne
identifikoval potrebu zmapovania svojich procesov, ich naslednu optimalizaciu a
definovanie poziadaviek na funkcionalitu IS. Optimalizované procesy a definované
poziadavky nasledne sltzili ako podklad pre dodavatela implementécie IS.

Hlavny ciel projektu
Cielom realizovaného projektu bola podpora pri implementacii nového informacného
systému v spolocnosti TATRA, a.s. a v jej dcérskych spolo¢nostiach.

Spdsob realizacie projektu

Za Gcelom realizacie projektu bol vytvoreny projektovy tim, zostaveny zo zamestnancov
spolo¢nosti TATRA, a.s. a konzultantov spolocnosti Centire, s.r.o. Projekt bol rozvrhnuty
do Styroch etéap:

1. etapa: Vyskolenie pred implementacného projektového timu klienta na projektové
riadenia a procesnu analyzu.

2. etapa: Identifikacia procesnej mapy, ktora zahfna vSetky procesy a pod procesy v
¢leneni na hlavné, riadiace a podporné.
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3. etapa: Klasifikacia a hodnotenie procesov - identifikacia a uréenie procesov vhodnych
na reinziniering. Vystupom tejto etapy projektu bol zoznam procesov, ktoré budu a

nebudl predmetom podrobnej procesnej analyzy, za t¢elom popisania ich sti¢asného . ,
P P 1P ) yzy pop Centire Vam

work-flow.

4. etapa: Prostrednictvom analyzy AS IS stavu a za pomoci havrhov zmien procesov bol garantuje kvalitu

vytvoreny ich TO BE stav, ktory bol zdkladom pre implementéaciu IS. Na zéklade

zozbieranych poznatkov a konzultacii s vybranymi zastupcami klienta boli definované Centire je drzitelom

jednoznacné poziadavky na funkcionalitu nového informacného systému. certifikatu systému
manazérstva kvality
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Hlavné vystupy projektu:

¢ vySkolenie projektového timu klienta (Projektové riadenie, procesna analyza),
¢ schvéalena Uplna mapa procesov spolocnosti TATRA, a.s.,

e zoznam procesov za UcCelom hlbSej analyzy a optimalizacie,

o work-flow jednotlivych analyzovanych a optimalizovanych procesov,

¢ definované poziadavky na novy informacny systém,

e priradenie procesov k jednotlivym modulom implementovaného IS, EF M
e zadefinovanie systémovych opatreni pre efektivne riadenie - TO BE procesny model. A

Prinosy pre klienta

Hlavné prinosy projektu:

e jednotny nazorny vyjadrovaci jazyk v prostredi ARIS,

¢ lahSie pochopenie vlastnosti IS a jeho rozsahu,

e jednoznacna definicia poziadaviek na funk¢nost systému pred implementaciou,

o efektivnejSia implementacia IS v zmysle poZiadaviek podla procesov organizéacie a uloh,

e dokumentacia konkrétneho nastavenia systému, .
Centire s. r. o.

Zahradnicka 72
821 08 Bratislava

¢ rychlejSie vySkolenie uZivatelov.

: 2 : Tel.: 02/5010 9811
Spokojnost klienta °
Pavel Ockovic - projektovy manazér zo strany klienta: info@centire.com
Praca na projekte bola ulahcena vd'aka spolo¢nej organizacii a komunikacii zo strany www.centire.com

Centire, s.r.o. a TATRA, a.s.. VSetky vystupy boli dodané v pozadovanej kvalite. Tento
procesny model bude slGzit ako podklad pre implementaciu IS v podmienkach

spolo¢nosti TATRA, a.s. Definované poziadavky budi kontrolnym mechanizmom pre
zabezpecenie pozadovanej funkcionality IS.




