Tim podpory strategickych procesnych

zmien

Klient

Energeticky sektor

Poskytnuté sluzby

e Analyza sucasného
stavu timu PSPZ z
pohladu ¢innosti,
ktoré zabezpecuje a
poskytuje internému
zakaznikovi.

¢ Koncipovanie
odporucani za
Ucelom zefektivnenia
a rozvinutia ¢innosti
timu PSPZ
slUstredenim sa na
cinnosti
strategického
vyznamu.

Hlavny ciel projektu

Posudenie agendy a
vystupov timu PSPZ a
navrh odporacani na
zlepSenie kvality
poskytovanych
vystupov s cielom
zvySenia spokojnosti

interného zakaznika.

Pripadova Studia

centire

Klient je vediicou elektroenergetickou spolo¢nost ou na Slovensku. Tim podpory
strategickych procesnych zmien (d’alej len PSPZ) zabezpecuje v ramci spolocnosti klienta
nasledujdce cinnosti:

e rozvoj a Udrzba procesného modelu spolo¢nosti,

e podpora riadenia a realizacie projektov prebiehajicich v ramci spolo¢nosti,

e rozvoj a udrzba organizacnej Struktary,

e spracovanie planu pracovnych miest,

e spravovanie internej riadiacej dokumentéacie spolocnosti.

Poziadavka klienta

Klient sa rozhodol zmapovat agendu timu PSPZ v prepojeni na ostatné organizacné
jednotky a dcérske spolocnosti v ramci spolocnosti klienta ako celku. Od projektového
timu Centire oCakaval identifikaciu slabych miest timu PSPZ, ako aj definovanie
konkrétneho priestoru na zlepSenie v oblasti procesného riadenia, projektového riadenia,
spravy internej riadiacej dokumentacie, spravy organizacnej Struktdry a v ramci nej
klientom identifikovanej problematickej oblasti tvorby pracovnych naplni. Klient spravne
vycitil priestor na zlep3enie v ¢innostiach vykonavanych timom PSPZ a rovnako si
uvedomoval jeho dblezitost a strategicky vyznam pre spoloc¢nost v jej fungovani z
pohladu bududcnosti. RieSenie situacie a identifikaciu konkrétneho priestoru na zlepSenie
v jednotlivych oblastiach oCakaval klient prave od vysledkov auditu.

Hlavny ciel projektu

Cielom realizovaného projektu bolo zmapovat a posutdit vystupy timu PSPZ z pohladu
organizacnych jednotiek a dcérskych spolocnosti klienta za Gicelom zlep3enia a
skvalitnenia, ako aj identifikovat priestor na zlep3enie a rozvinutie ¢innosti timu PSPZ do
vy$3ej Urovne, vychadzajlc zo stratégie spolocnosti ako takej.

Spdsob realizacie

Za Ucelom realizacie projektu bol vytvoreny projektovy tim, ktory bol zostaveny zo
zamestnancov spoloc¢nosti klienta a z externych konzultantov spolo¢nosti Centire.
Projekt bol pracovne rozvrhnuty do 4 etap:

1. etapa

Mapovanie agendy timu PSPZ formou workshopov, resp. pracovnych stretnuti s ¢lenmi
timu.

2. etapa

Mapovanie rozhrani na ostatné organizacné jednotky a dcérske spoloc¢nosti v ramci
spoloc¢nosti klienta formou realizovania workshopov s ich jednotlivymi zastupcami.

3. etapa

Prostrednictvom analyzy As-Is stavu (na zaklade zozbieranych poznatkov a realizovanych
workshopov s jednotlivymi zastupcami organizacnych jednotiek a dcérskych spolo¢nosti
klienta a v stcinnosti s pouzitymi metodikami ako benchmarking, PST, dotazovanie,...)
boli koncipované navrhy a odporucania k jednotlivym agendam timu PSPZ.

4. etapa

Odovzdanie vystupov a schvélenie vystupov.
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Hlavné vystupy projektu:

e Hodnotenie ¢innosti a poskytovanych vystupov zo strany zastupcov jednotlivych
organizacnych jednotiek a dcérskych spolocnosti klienta.

e Na malu skupinu procesov bola doporucena aktualizacia a nasledne bolo klientovi
odporucené postupné meranie procesov spojené s ich optimalizaciou.

e Projektovy tim Centire navrhol tvorbu ndkladového modelu na zédklade metodiky ABC/M
spolu s postupom implementacie spominanej metodiky.

e Projektovy tim odporucil vypracovanie rizikovej analyzy a objasnil klientovi jej vyhody.

e Projektovy tim navrhol automatizaciu tvorby internej riadiacej dokumentacie priamo z
procesného modelu spolocnosti za pouzitia skriptov, rovnako navrhol automatizaciu
procesu pripomienkovania dokumentov pouzitim systému workflow.

e Z analyzy stcasného stavu vyplynula potreba centralizicie projektov prebiehajucich v
ramci spolo¢nosti klienta, kde tito problematiku navrhol projektovy tim zastresit
vytvorenim projektovej kancelérie.

e Projektovy tim navrhol nastavenie rozhrania medzi timom PSPZ a Gsekom HR a sucasne
ponukol niekolko rieSeni pre tvorbu pracovnej napline.

e Projektovy tim navrhol odburanie administrativnych ¢innosti nestrategického charakteru
a odporucil presunutie agendy s fou spojenej na konkrétne organizacné jednotky.

e Projektovy tim navrhol a vypracoval plan implementacie navrhnutych odporuacani.

Prinosy pre klienta

Hlavné prinosy projektu:

o Klient ziskal aktualne a podlozené informécie o spdsobe vnimania a spokojnosti, resp.
nespokojnosti ostatnych organiza¢nych jednotiek a dcérskych spolo¢nosti na formu a
kvalitu vystupov poskytovanych timom PSPZ.

¢ Klient si je na zaklade realizovaného auditu vedomy svojich slabych miest a ma
identifikovany konkrétny priestor na zlepSenie.

e Agenda timu PSPZ je na zaklade odporucani zamerana vylucne na cinnosti strategického
vyznamu.

o EfektivnejsSie vykonavanie ¢innosti v zmysle odburania administrativnych ¢innosti
nestrategického charakteru.

Pripadové Studia
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