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Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR je Ustrednym organom Statnej spravy Slovenskej
republiky pre oblast pracovnopravnych vzt ahov, zamestnanosti, kolektivneho vyjednavania, miezd a
inych odmien za pracu, socidlneho zabezpecenia, socidlnopravnej ochrany deti a mladeze,
starostlivosti o rodinu a pre d’alSie veci socialnej politiky.

Sekcia riadenia Eurépskeho socialneho fondu (d’alej ESF) zabezpecuje Glohy v rozsahu pésobnosti
ministerstva pri plneni funkcie riadiaceho organu povereného riadenim pomoci v ramci Sektorového
operacného programu Ludské zdroje, Jednotného programového dokumentu Bratislava NUTS Il Ciel' 3
a Iniciativy spolocenstva EQUAL.

Poziadavka klienta

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR je jeden z organov, ktory sa podiela pri ¢erpani
prostriedkov z fondov Eurépskej Gnie. V sti¢asnosti ma pomerne velké problémy najma pri
schvalovani projektov a samotnom finan¢nom riadeni projektov. Schvalovanie projektov trva
neumerne dlho, Ziadatelia v désledku neskorsieho schvalenia projektov musia prepracovavat
harmonogramy jednotlivych naplanovanych aktivit, vznikd pomerne velky ¢asovy nesulad.

Druhy problém, ktoré ministerstvo potrebuje vyriesit, je ¢asova lehota preplacania Ziadosti o platbu.
Spracovanie Ziadosti o platbu je administrativne velmi naro¢né, ministerstvo meska s preplacanim
platieb niekolko mesiacov, ¢o samozrejme velmi negativne vnimaja samotni prijimatelia pomoci.
Tieto a eSte d’alSie problémy sa objavuji takmer vo vSetkych instittciach, v ktorych kompetencii je
proces prijimania prostriedkov z Eurofondov.

Ako jeden z hlavnych ddévodov bolo identifikované nespravne nastavenie procesov. Tieto su sice
presne zadefinované, avSak v niektorych pripadoch su ,byrokraticky” prili§ zlozité a samotné riadenie
Cerpania prostriedkov sa zmenilo na administrativnu kontrolu cerpania na Ukor skuto¢ného riadenia
a fyzickej kontroly projektov. Dal3im problémom je tieZ nie velmi idealne nastavena organiza¢na
Struktura sekcie riadenia ESF, ktora je v sicasnosti organizovana podla opera¢nych programov.

Spdsob realizacie

V ramci projektu bolo v prvom rade potrebné zanalyzovat sacasny stav. Analyza spocivala

Vv zmapovani procesov riadenia prostriedkov z Eurofondov. Nasledne bol vypracovany procesny
model sucasného stavu, ktory bol vybranymi zamestnancami validovany a odsuhlaseny.

Procesny model sltuzil na d’alsi zber dat — zamestnanci sa prihlasovali k jednotlivym aktivitam

v procesnom modeli a prirad’'ovali k nim ro¢ny ¢asofond. Tymto spésobom bola zistena naro¢nost
vykonavanych procesov. Na zéklade vSetkych ziskanych dat bola vykonana analyza, ktorej vystupom
boli odporicania. Tieto boli zamerané na vyrieSenie ich zakladného problému (urychlenie
schvalovania projektov a preplacanie platieb) a posilnenie kontrolnych mechanizmov, ktoré boli
identifikované ako nedostatocné. Nasledovny obrazok znazornuje ukazku zadefinovanych procesov
na najvyssej urovni:

Planovanie programov
a strategickeé
rozhodnutia

Monitorovanie Ukoncenie a
nky Romi evaludcia 2
programu program u
ES ES

Monitorovanie
ekto

Sek
Narodn & o
roZVojovy plan speracny g pro

Tvorba vyziev n . . ES
Prijim anie Posudzovanie Podpisanie Ukonégenie
SSRGS hiless ) P I A Kool 3

projektov o nonten
Spracovanie =
2iadostio plath

S

Kontrola ziados
na
ed

Zabezpecenie Spracovanie "
Zadavanie Technicka Legislativa Ostatné
PR & Gdajov do ITMS asistencia SHIA PO OE akava Yy d sl ametodika aktivity

poradenstva
S S & S S £ £




centire

Hlavné vystupy projektu:

e navrh procesnych odporicani a navrh nového organiza¢ného usporiadania sekcie riadenia ESF,

e procesné odporucania slizia na zjednodusenie stcasne vykonavanych procesov, vypustenie
urcitych cinnosti, alebo ich nahradenie inymi. Zakladnym cielom bolo zniZenie administrativnej
kontroly projektov, skratenie reakénych casov pri schvalovani projektov a preplacani platieb
a zameranie sa na posilnenie fyzickej kontroly projektov — kontrolu na mieste.

Zavery vyplyvajuce z projektu:

odportcania smerovali do nasledovnych oblasti:
e zmeny v sposobe vyhlasovania vyziev,

e archivacia projektovej dokumentécie,

e prijimanie a posudzovanie projektov,

e zjednodusenie finan¢ného riadenia,

e posilnenie financnej kontroly,

¢ posilnenie monitorovania realizacie projektov,

e navrh na zmenu ITMS,

o d'alSie odporucania.

Nasledovny obrazok je uvedeny ako priklad odporicania a popisuje zmenu v spdsobe prijimania
a posudzovania projektov.

Navrhy na zmenu organizacnej Struktary Proces prijimania a ia projektow

vychéadzali zo zadefinovanych procesov.

V stiCasnosti je Struktura sekcie vytvorena
podla programov - JPDIII, SOP L'Z a EQUAL.
Kazdy z tychto Utvarov zvlast vyhlasuje vyzvy,

Cas [SOP U'Z [PD 11 |EQUAL

prijima a posudzuje projekty a realizuje platby,

¢ize ma vlastnych manazérov riadenia

vydavkov, manazérov monitorovania, publicity
¢i technickej asistencie. Procesy

vykonavané na spominanych organizac¢nych Gtvaroch ministerstva st vo velkej miere rovnaké, ich
priebeh je velmi podobny a liSia sa len charakterom programu. Novy navrh organizacnej Struktury
spocival v zoskupeni procesov rovnakého alebo podobného charakteru do nového organizacného
utvaru (prijimanie a posudzovanie projektov, monitorovanie projektov, financné riadenie projektov,
vykon finan¢nej kontroly).

Prinosy pre klienta

Kritické faktory uspechu projektu:

¢ Riadenie procesov Eurofondov sprevadzaja a aj v buddcnosti buda sprevadzat rézne problémy.
Snahou v3etkych je v ¢o najvac¢sej miere ich eliminovat a zastresit ich ¢o najlep3ie. V sa¢asnosti
neexistuju organizéacie, ktorych Glohou by bolo riesit ¢ast procesov centralne, kazda instittcia ich
rieSi samostatne.

¢ V buducnosti je mozné, aby sa niektoré procesy outsourcovali a zastreSovala by ich centrélne jedna
spolo¢na organizacia pre vSetky dotknuté institlcie. Tymto by boli procesy centralizované, bola by
za ne stanovena jednozna¢na zodpovednost a centralizacia by viedla k zniZeniu potrebnych
administrativnych kapacit.

¢ Na realizaciu takéhoto kroku by bolo potrebné zmapovat procesy vo vybranych institaciach,
nasledne ich analyzovat . Na zaklade vysledkov analyzy vybrat tie, ktoré by bolo vhodné a mozné

outsourcovat a nasledne stanovit optimalne poéty zamestnancov potrebnych k vykonu tychto
procesov.
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