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Pripadova Studia
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Poziadavka klienta

Rastica konkurencia na telekomunika¢nom trhu zvy3uje naroky na kvalitu a rychlost
poskytovanych sluzieb. Tlak na znizovanie nakladov a identifikaciu efektivnejSieho
spOsobu vykonavania procesov vytvoril potrebu komplexne prehodnotit oblast IT, dat
nezavisly pohlad na jej fungovanie a identifikovat oblasti na zlep3enie.

Sposob realizacie

V spolupraci so spolo¢nost ou MetaGroup sme zhodnotili stiCasny stav IT. Identifikovali a
vycislili sme vybrané ukazovatele, ktoré sme porovnali s telekomunika¢nymi

spolo¢nost ami pdsobiacimi v strednej a vychodnej Eurdpe. Nasledna rozdielova analyza
bola pokladom pre identifikovanie oblasti mozného zlep3enia pre IT oblast . Jednotlivé
odporucania boli prediskutované a nasledne bol vytvoreny akény plan potrebnych
opatreni.

Pri rieSenf sme vyuzili metodické postupy, ktoré sa vzajomne dopliaju:
e audit procesov podla ITIL, COBIT a PRINCE ,
activity-based costing,

benchmarking,
rozdielova analyza (gap analysis).

V prvej etape bol identifikovany sti¢asny stav, ktory bol odsuhlaseny manazérmi IT. V
druhej etape sa nasledne rozpracovali zistenia rozdielov medzi sicasnym (As-Is) a
zelanym stavom (To-Be) do odporucani.

Ako klucové boli stanovené odporacania smerom na zmenu v oblastiach organizacného
pre usporiadania Utvarov, aktualizacie procesov, systému kontrolingu a reportingu IT,
architektary IT, IT bezpecnosti a projektového riadenia.

Prinosy pre klienta

Hlavné prinosy projektu:

a) komplexné zhodnotenie IT z pohladu:

internych a externych IT procesov,

organizacie IT,

funkcnosti klicovych zakaznickych IS,

architektary infrastruktary a portfolia aplikécii,

b) analyza rozdielov,

¢) benchmark a Best practice vo vybranych 100 kritériach,
d) identifikované zlepSenia a odporucania (quick-wins).



