
Audit IT
Prípadová štúdia

Požiadavka klienta
Rastúca  konkurencia na telekomunika nom trhu zvyšuje nároky na kvalitu a rýchlos
poskytovaných služieb. Tlak na znižovanie nákladov a identifikáciu efektívnejšieho
spôsobu vykonávania procesov vytvoril potrebu komplexne prehodnoti  oblas  IT, da
nezávislý poh ad na jej fungovanie a identifikova  oblasti na zlepšenie.

Spôsob realizácie
V spolupráci so spolo nos ou MetaGroup sme zhodnotili sú asný stav IT. Identifikovali a
vy íslili sme vybrané ukazovatele, ktoré sme porovnali s telekomunika nými
spolo nos ami pôsobiacimi v strednej a východnej Európe. Následná rozdielová analýza
bola pokladom pre identifikovanie oblastí možného zlepšenia pre IT oblas . Jednotlivé
odporú ania boli prediskutované a následne bol vytvorený ak ný plán potrebných
opatrení.

Pri riešení sme využili metodické postupy, ktoré sa vzájomne dop ajú:
audit procesov pod a ITIL, COBIT a PRINCE ,
activity-based costing,
benchmarking,
rozdielová analýza (gap analysis).

V prvej etape bol identifikovaný sú asný stav, ktorý bol odsúhlasený manažérmi IT. V
druhej etape sa následne rozpracovali zistenia rozdielov medzi sú asným (As-Is) a
želaným stavom (To-Be) do odporú aní.

Ako  k ové boli stanovené odporú ania smerom na zmenu v oblastiach organiza ného
pre usporiadania útvarov, aktualizácie procesov, systému kontrolingu a reportingu IT,
architektúry IT, IT bezpe nosti a projektového riadenia.

Prínosy pre klienta
Hlavné prínosy projektu:
a) komplexné zhodnotenie IT z poh adu:
interných a externých IT procesov,
organizácie IT,
funk nosti k ových zákazníckych IS,
architektúry infraštruktúry a portfólia aplikácií,
b) analýza rozdielov,
c) benchmark a Best practice vo vybraných 100 kritériách,
d) identifikované zlepšenia a odporú ania (quick-wins).
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