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Poskytnuté sluzby

e mapovanie procesov,
¢ tvorba kapacitného
modelu.

Hlavny ciel projektu

ZvySenie efektivity
fungovania systému
riadenia programov
Eurépskeho socialneho
fondu a vytvorenie
mechanizmu planovania
fudskych zdrojov.

Vyhody rieSenia

Pri rieSeni projektu bola

pouzitd metodika simulacie

procesov pomocou SW

nastroja ARIS. Vyhody tohto

rieSenia sU nasledovné:

e umoznuje vyhodnotenie
réznych scenarov,

umozZnuje posudenie
alternativnych kombinécii
zdrojov a prevadzkovych
postupov,

vizualne analyzovanie
vysledkov simulécie.
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Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR) je Ustrednym orgdnom Statnej
spréavy pre oblast pracovnopravnych vzt ahov, zamestnanosti, kolektivneho vyjednéavania,
miezd a inych odmien za pracu, socialneho zabezpecenia, socidlnopravnej ochrany deti
a mladeze, starostlivosti o rodinu a pre d'alSie veci socialnej politiky. MPSVaR SR je d’alej
zapojené do implementéacie pomoci z Eurépskeho sociadlneho fondu a vykonéava tlohu
riadiaceho organu pre Sektorovy operacny program Ludské zdroje, Jednotny programovy
dokument NUTS Il Bratislava ciel' 3, CIP EQUAL a Opera¢ny program Zamestnanost a
sociélna inkluzia.

Poziadavka klienta

Poziadavkou klienta bolo vytvorit kapacitny model sekcie riadenia ESF, pomocou ktorého
je mozné urcit rozdelenie povodného poctu zamestnancov medzi novo vznikajlce
organiza¢né jednotky sekcie, stanovit vyt azenie zamestnancov na jednotlivych funkénych
miestach a optimalizovat ich pocet. Kapacitné planovanie Sekcie riadenia ESF Gizko
nadvézovalo na projekt Auditu riadenia ESF, ktorého cielom bolo vytvorit procesny model
sekcie riadenia ESF a navrhnat novi organizacnu Struktdru.

Spdsob realizacie

Pri tvorbe kapacitného modelu bola vyuzitd metodika ARIS, ktora poskytuje uceleny
pohlad na organizéaciu cez zakladné pohlady na organizéaciu, ktorymi su :

Organizacia

Déata Procesy

ARIS Simulation

Produkty

Prepojenie tychto pohladov cez modely, objekty a ich vzajomné vazby umozriuje vyuzivat
naro¢né simulacné algoritmy zalozené na Statistickom spravani procesov, ich scenéarov,
resp. inStancii jednotlivych procesov. Simulacia procesov vychadza z procesnych modelov
s definovanymi a zapisanymi atribUtmi. Procesné modely reprezentuju c¢asovu a logicku
néaslednost ¢innosti vykonavanych v procesoch a predstavuja zakladny predpoklad
realizacie simulacie. Pre hodnoverné zobrazenie skuto¢nosti musia byt tieto modely
doplnené pomocnymi tdajmi definovanymi v pomocnych modeloch, ktoré Specifikuja
podmienky simulécie tak, aby sa priebeh a vysledky simulacie ¢o najviac priblizovali ku
skutoc¢nosti.
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Simuléacia kapacit bola vykonanda pre stcasny a buduci stav procesov. Pre sucasny stav

procesov boli vytvorené 4 simulacné scenare podla jednotlivych operacnych programov

implementovanych na Sekcii riadenia ESF. Su to tieto:
e Scenar €. 1 pre Sektorovy operacny program Ludské zdroje
e Scenar . 2 pre Jednotny programovy dokument NUTS Il Bratislava Ciel' 3

e Scenar C. 3 pre IS EQUAL
e Scenar C. 4 pre PHARE a Prechodny fond

Uvedené scenare nasledne sluzili na vytvorenie simula¢ného scenara pre buduci stav,
pomocou ktorého bolo mozné navrhnit rozdelenie si¢asného poctu zamestnancov

medzi novovzniknuté organizacné jednotky a zaroven navrhnat optimalizaciu poctu
zamestnancov.

Parametre simulécie:

Z&kladnymi parametrami simulacie boli :

e pocet zamestnancov na funkénom mieste,

e pracovna doba zamestnancov,

e Cas trvania ¢innosti,

¢ pocetnost vstupov do procesu,

e pravdepodobnost vetvenia paralelnych procesov,
e zloZzitost, pocet a logicky navrh procesov.

Postupnost krokov:
Pri kapacitnom planovani boli sledované ¢asové charakteristiky procesov a cinnosti,

pocetnosti vstupov do procesov za sledované Casové obdobie, pocty zamestnancov a ich
pracovna doba. Simuléaciou procesov Asls sme na zaklade Struktary procesov a realnych

dat vypocitali stupen vyt azenia zamestnancov v stcasnej organizacnej Struktiire. Za
predpokladu, Ze procesy ESF su stabilizované sme na rovnakej Struktlre procesov
simulovali stav ToBe, ktory sa liSil od stavu Asls po¢tom zamestnancov na jednotlivych

funkcénych miestach a poc¢tom administrovanych projektov. Simulaciu ToBe sme vykonali

na stave organizacnej Struktiry k 15.3.2007 s poc¢tom zamestnancov 88. Na zaklade

vysledkov simulacie sme navrhli novy pocet zamestnancov 128 a nasledne sme simulovali

procesy s po¢tom zamestnancov na vy3enim o 40 s cielom optimalizovat vyt aZenie
zamestnancov.

Prinosy pre klienta

¢ kumulované a detailné Statistiky : procesov, udalosti, funkcii a zdrojov,

e procesna Statistika - pocet vytvorenych procesov, pocet dokoncenych procesov, doba

spracovania procesov za sledované obdobie, statické oneskorenie procesov,
e Statistika funkcii - pocet spracovanych funkcii,
e Statistika ludskych zdrojov - produktivita timu, stupen vyt azenia funkéného miesta.

Pripadové Studia

Centire Vam
garantuje kvalitu

Centire je drzitelom
certifikatu systému
manazérstva kvality
I1SO 9001:2000

a je ¢lenom European
Foundation for Quality
Management (EFQM).

1SO 9001 REGISTERED

AR

— i
VA LD

DNV Certification B.V., The Netherlands

EFM

Centire s. r. 0.
Zéhradnicka 72
821 08 Bratislava
Tel.: 02/5010 9811

info@centire.com
www.centire.com




