Manazérsky a personalny audit
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Hlavnou ¢innost ou spoloc¢nosti klienta je zasobovanie pitnou vodou, odkanalizovanie a
Cistenie odpadovych vod v Uzemnej pdsobnosti zapadoslovenského regiénu, pricom ma
95 akcionarov - mesté a obce. Spolo¢nost klienta riadi predstavenstvo a kontroluje
dozorna rada. Pre zabezpecenie zasobovania obyvatelov pitnou vodou spolo¢nost
vyuziva 59 vodnych zdrojov, z toho 13 pramenov, v stcasnosti prevadzkuje verejny
vodovod v 56 obciach.

Poziadavka klienta

Klient oc¢akaval od manazérskeho a personalneho auditu posudenie aktualneho stavu
organizovania a riadenia, posudenie Urovne celkovej trovne podnikovej kulttry. Ocakavali
navrhy optimalnej organizacnej Struktlry a odpordcania s ndvrhom zmien a opatreni na
dosiahnutie zelanej Grovne vykonnosti a motivacie zamestnancov.

Hlavny ciel projektu:

e navrhnit nova organizacna Strukturu,

¢ vyhodnotit celkov(l Groven firemnej kultliry a motivaciu zamestnancov,
e navrhnit systém merania a hodnotenia spolo¢nosti.

Spdsob realizacie

V kazdej zakaznicky orientovanej spolocnosti rozliSujeme vo vSeobecnosti 3 kategorie
procesov, ktoré spolocnost vykonava s hlavnym cielom - zabezpecit potreby svojich
zédkaznikov:

e KlUcové procesy - zastresuju také Cinnosti spolocnosti, ktoré slvisia s poskytovanim
produktov a sluzieb pre externého zakaznika. V pripade tohto klienta ide o ¢innosti
stivisiace s hlavnym poslanim spoloc¢nosti, t.j. o vyt aZenie a dodanie pitnej vody a
odkanalizovanie odpadovej vody do/z domacnosti a organizacii a jej vycistenie.

e Podporné procesy — ich tlohou je zabezpedit potrebné finanéné, materialovo-technické
a ludské zdroje, t.j. vytvarat podmienky pre optimalny vykon hlavnych procesov. Ich
odberatelom je interny zakaznik.

e Riadiace procesy - tlohou riadiacich procesov je zabezpedit premietnutie strategickych
cielov spolo¢nosti do kazdodennej praxi jednotlivych procesov, organizacne riadit a
kontrolovat vykon klUcovych a podpornych procesov s cielom zabezpedit ich
efektivnost a hospodarnost pri dosahovani uvedenych cielov

Hlavné vystupy projektu:

e vypracovanie procesného modelu sti¢asného stavu,

e navrh novej organizacnej Struktdry v stlade s procesnym riadenim,

¢ vyhodnotenie prieskumu firemnej kultdry a motivacie zamestnancov,
e navrh systému merania a hodnotenia spolo¢nosti.
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Prinosy pre klienta

e Navrh organizacnej Struktury v stlade s procesnym riadenim

Podporné procesy je v zmysle principov procesného riadenia potrebné oddelit
organiza¢nymi zmenami od hlavného poslania spolo¢nosti (kltGc¢ovych procesov) a zaradit
ich pod samostatné Gseky (urcit iného vlastnika procesov), ¢im vznikne priestor na
zavedenie systému interného objednavania podpornych sluZieb. Podporné ¢innosti sa tak
dostanu pod prirodzeny ekonomicky tlak, ktory zabezpeci ich hospodarne a efektivne

vykonavanie.

e Ekonomicky model

Sprehladni samotné financné toky v organizacii a tak napomoze k zvySeniu tvorby
zdrojov spoloc¢nosti. Zavedeniu tohto modelu by mala predchadzat analyza a finan¢né
ohodnotenie vnitropodnikovych aktivit (¢innosti). Zavody si budd sluzby prenajimat od
servisnych (obsluznych) Utvarov.

¢ Vyhodnotenie prieskumu firemnej kultdry a motivacie zamestnancov
Dotaznikovou formou boli zistené ndzory zamestnancov na viac ako 100 otdzok
tykajucich sa roznych oblasti fungovania spolocnosti - organizacie prace, spésobu
vedenia ludi, motivacie, problematiky miezd, kvalitu pracovnych kolektivov a pod.
Vysledky prieskumu boli interpretované vo forme kratkych vyrokov a boli navrhnuté
odporucania veduce k zlep$eniu riadenia a organizovania v jednotlivych oblastiach.

e Navrh systému merania a hodnotenia spolo¢nosti
Sucast ou navrhu systému riadenia a hodnotenia vykonnosti organizéacie a jednotlivych
utvarov bolo aj vypracovanie metodiky na prepojenie systému merania vykonnosti so

systémom odmenovania. Po kaskadovani strategickych cielov na ciele nizsich riadiacich

urovni boli stanovené ukazovatele pre jednotlivé ciele a navrhnuta spominana metodika.
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