Organizacno-procesny audit

Pripadova Studia

Klient

Mestsky urad v Martine
Samosprava

Poskytnuté sluzby

Organizacno-procesny
audit.

Hlavny ciel projektu

Navrhnat nové principy
organiza¢ného
usporiadania uradu a
riadenia Gradu.

Vyhody rieSenia

e pruznejsia
organizac¢na
Struktdra (vhodnejsie
manazérske
rozpétie),

e organizacna
Struktura
reSpektujuca tok
procesov,

o zlepSenie
komunikécie na
utvaroch a zvySenie
kvality riadenia
fudskych zdrojov.
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Z&kon SNR 369/1990 (zakon o obecnom zriadeni) zo 6. septembra 1990 ustanovil obec
(mesto) ako samostatny Gizemny celok Slovenskej republiky. Obec sa stala pravnickou
osobou s priamymi kompetenciami pri poskytovani verejnych sluzieb ako aj prenesenymi
kompetenciami zo Statnej spravy. Mestsky Urad je vykonnym organom mestského
zastupitel'stva a primatora mesta.

Mestsky Urad Martin ziskal v roku 2002 Certifikat kvality a environmentu podla noriem
ISO 9001 a ISO 14001 a o rok neskor sa prihlasil do stt aze o Narodna cenu Slovenskej
republiky za kvalitu. Uspesnou implementéaciou modelu vynimoénosti EFQM a neskor
modelu CAF sa urad stal ocenenym finalistom tejto narodnej ceny.

Poziadavka klienta

Hlavny ciel projektu

Vedenie Mesta sa po komunalnych volbach rozhodlo pre realizaciu organizacnych zmien
s0 zamerom vytvorit pruznejsiu organiza¢na Struktiru podporujacu pro klientsky pristup
aradu k ob¢anom. Stucasne bolo zaujmom vedenia Mesta zistit postoje a ndzory svojich
zamestnancov, kvoli prijatiu opatreni v oblasti riadenia mestského Uradu a riadenia
ludskych zdrojov, ktoré buda pésobit na zamestnancov motivujico a stimulujtco.

Hlavny ciel projektu

e zistit a vyhodnotit stcasny stav systému riadenia a organizovania mestského aradu,

e vypracovat odporacania na zlep$enie systému riadenia a organizovania s opisom
spbsobu riesenia jednotlivych opatreni definovanych v odporucaniach v praxi Gradu,

e navrhnut zékladné principy nového organizacného usporiadania mestského aradu.

Spdsob realizacie

Projekt bol realizovany v troch zakladnych etapach:

e ziskavanie Gdajov o su¢asnom stave riadenia a organizovania Uradu,

¢ analyza ziskanych udajov,

e navrh opatreni na zlepsenie identifikovaného stavu riadenia a organizovania.

Pouzité metddy v etape ziskavania Udajov:

¢ analyza internych riadiacich aktov a d’alSich internych dokumentov,
e riadené rozhovory s vedicimi zamestnancami Uradu,

¢ elektronicky prieskum spokojnosti zamestnancov,

e dotaznik procesov a aktivit Uradu.

Pocas analytickej etapy sme ziskané Udaje podrobili analyze prostrednictvom metéd
analyzy a syntézy, analyzy pricin a nasledkov a komparativnej analyzy.

Vysledkom kombinacie uvedenych metéd boli navrhnuté odporucania na zvysenie
motivacie zamestnancov, ako aj nova organizacna struktdra Uradu a procesné
prerozdelenie agiend uradu.
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Hlavné vystupy projektu:

e Navrh novej organizacnej Struktary Gradu

Zmena organizacnej Struktiry kopiruje jednotlivé procesy Uradu a umoZfiuje plynuly
prechod na procesne riadent organizaciu s odlisenim kli¢ovych procesov od podpornych
procesov. Navrhom organizacnej Struktiry sa vytvara priestor na implementaciu metodiky
"zdielania sluzieb" (shared services), prostrednictvom ktorej moze dojst k zvy3eniu
kvality podpornych sluzieb Uradu pri si¢asnom zniZovani nakladov a raste produktivity
prace. Vyznamnym prinosom navrhnutej organizacnej struktary je aj zvacsenie intervalu
manazérskeho rozpatia prostrednictvom znizenia poc¢tu manazérskych pozicii. Celkovy
pocet Utvarov s vedlcimi zamestnancami sa znizil o 10 organizacnych jednotiek. Na
zvy3enie efektivnosti riadiacej prace veducich zamestnancov sme odporucili realizaciu
manazérskeho auditu z dévodu identifikdcie moznosti rozvoja manazérskeho potencialu
vedulcich zamestnancov.

e Odporucania pre systém riadenia a organizovania Gradu

Medzi najvyznamnejsie odporacania patri doplnenie strategického ramca riadenia Uradu o
Marketingovu stratégiu mesta a Personalnu stratégiu. V oblasti riadenia ludskych zdrojov
sme odporucili vytvorit novy systém odmenovania zamestnancov, ktory upravi platovi
Struktdru, prepoji systém hodnotenia zamestnancov s variabilnou zlozkou platu a zavedie
systém volitelnych zamestnaneckych vyhod. Systém hodnotenia zamestnancov je vhodné
prepojit so systémom riadenia vykonnosti metodikou Sustavy vyvazenych ukazovatelov
(Balanced Scorecard). Prostrednictvom tejto metodiky ddjde k prepojeniu strategickych
cielov a vykonnosti Uradu a zamestnancov.

Zavery vyplyvajlce z projektu:

Mestsky Urad v Martine je na velmi dobrej organizacnej a riadiacej Urovni a podla nazorov
auditorov si mnohé organizacno-riadiace opatrenia a postupy vhodné ak ukazka "dobrej
praxe". Medzi zakladné identifikované pozitiva v oblasti organizovania a riadenia patri:

¢ existencia dlhodobej vizie a planov,

e zavedeny systém ro¢ného planovania cielov a Gloh pre organiza¢né jednotky MsU,

e existencia systému pravidelnych informacnych porad s podporou softvérovej aplikacie
na riadenie uloh,

formalizacia systému riadenia prostrednictvom integrovaného manazérskeho systému a
subor internych riadiacich aktov,

pozitivny vzt ah zamestnancov k tradu a k svojej praci (vysoky stupen lojality
zamestnancov),

vhodna IT podpora vybranych procesov a vybavenost pracovnych miest zamestnancov.

Prinosy pre klienta

Hlavné prinosy projektu:

e prepojenie strategického riadenia s vykonnost ou Uradu a jeho zamestnancov,
e zvySenie motivacie zamestnancov Uradu,

e rychlejsi a kvalitnejsi transfer informacii v Urade,

Uspora osobnych nakladov,
vytvorenie predpokladov na zavedenie kontrolingu a zniZzovania nakladov.
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