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Hlavny ciel projektu

¢ identifikacia
existujucich procesov
a ich nasledna
optimalizéacia,

e navrh novej
organizacnej
Struktary v sulade
S procesnym
riadenim.

Hodnotenie projektu
klientom

Daniel Gemeran,
generalny riaditel : "Z
dévodu sprehladnenia
a zefektivnenia
procesov bol vykonany
komplexny audit,
ktorého vysledky
postupne zavadzame
do praxe. V ramci
reStrukturalizicie sme
vytvorili nové
oddelenia. Obstarali
sme nové logo
spolocnosti, zacali
uplatfiovat novu
firemnu

kultdru na principe
modernej zakaznicky
orientovanej a
otvorenej spolocnosti."

Akciova spolocnost Bratislavska vodarenska spolo¢nost bola zaloZena v stlade s rozhodnutim ¢.
853 o privatizéacii vydanym Ministerstvom pre spravu a privatizaciu narodného majetku Slovenskej
republiky, a to vkladom celého majetku zruSeného Statneho podniku Vodarne a kanalizacie Bratislava
a Casti majetku zruseného Statneho podniku Zapadoslovenské vodarne a kanalizacie. Filozofiou
spolo¢nosti je poskytovat verejnosti trvalé kvalitné a spolahlivé sluzby v oblasti zasobovania pitnou
vodou ako aj odvadzania a Cistenia odpadovych vod. Po viacro¢nom procese transformaécie
majetkovych vzt ahov sa akcionarmi BVS stali mesta a obce Bratislavského samospravneho kraja.
Nastupom nového, kvalitného manaZzmentu si akcionari a vedenie spolo¢nosti BVS uvedomili potrebu
radikalnej zmeny riadenia spolocnosti. Po zvaZeni vSetkych aspektov procesu transformacie, ich
ddlezitosti a vyznamu, sa manaZzment rozhodol pre zavedenie systému procesného riadenia

s cielom optimalizovat BVS a zmenit ju na moderna zakaznicky orientovanu spolo¢nost .

Potreby nasho klienta

BVS od procesného riadenia oCakava sprehladnenie procesov, rekonstrukciu neefektivnych a

odstranenie duplicitnych procesov. Kone¢nym dosledkom je zasadné Uspora nakladov, veduica

k vysSej tvorbe pridanej hodnoty, ¢o sa pozitivne odrazi na zvyseni kvality poskytovanych sluzieb

a produktov zakaznikom ako aj na zvySeni tvorby hodnoty akcionarov.

BVS sleduje naplnenie zékladnych cielov transformécie spolocnosti a to:

e prechod od vyrobno-odbytovo orientovaného podniku k marketingovo orientovanej a zéakaznicky
otvorenej spolo¢nosti,

e sprehladnenie finan¢nych tokov v spolocnosti,

e optimalizaciu regionalneho ¢lenenia a riadenie celého podniku z centraly na zéklade procesného
(nie tizemného) principu,

o zefektivnenie ¢innosti podniku za Gc¢elom vy$sej tvorby zdrojov.

Vedenie BVS ocakava od tychto zmien nielen efektivnejsie vynakladanie nakladov, ale tiez

lepSie a StihlejSie riadenie. P6jde teda o vyrazné kvalitativne zmeny, ktoré posund BVS

blizSie k zadkaznikom.

RieSenie
Jednou z neoddelite 'nych sucasti zakaznicky orientovanych vyrobno-odbytovych spolocnosti je
systém procesného riadenia, ktory do procesov organizacie zavadza systém a poriadok.

V kaZzdej zdkaznicky orientovanej spolocnosti rozliSujeme vo vSeobecnosti 3 kategdrie procesov,
ktoré spolo¢nost vykonava s hlavnym cielom - zabezpedit potreby svojich zakaznikov:

pras o el

Hlavné procesy
Podporné procesy
Riadiace procesy

Uvedené podporné ¢innosti je preto potrebné organizaénymi zmenami oddelit od hlavného poslania
spolo¢nosti a zaradit ich pod iny Usek (iného vlastnika), ¢im vznikne priestor na zavedenie systému
interného objednavania podpornych sluzieb. Podporné cinnosti sa tak dostant pod prirodzeny
ekonomicky tlak, ktory zabezpeci ich hospodarne a efektivne vykonavanie.
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Realizacia a vysledok

Realizacia zavedenia systému procesného riadenia pozostava z jednotlivych etap:

e Uvodna etapa,

e vypracovanie procesného modelu stc¢asného stavu,

e optimalizacia procesov a modelovanie cielového stavu,

e implementécia cielového stavu — zmena organizacnej Struktury,

e zavedenie systému neustéleho zlepSovania.
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Po realizacii procesného auditu, bola na zaklade jeho odportcani upravena organizacna Struktdra. Ak
sa v predchadzajlcej organizacnej Struktdre stretavali na organizacnej jednotke hlavné a podporné
procesy, v novej boli organiza¢né jednotky v sulade s procesnym riadenim. Vznikla nova divizia
(Divizia servisnych ¢innosti), ktora je najva¢Sou organizacnou jednotkou spoloc¢nosti a zabezpecuje
maximum podpornych procesov. Nie menej vyznamnym faktorom, ktory vyplynul z ,narovnania“
organizacnej Struktury je znizenie poctu zamestnancov o 9%, ¢o pri takomto velkom podniku
predstavuje nezanedbatelnt Gsporu nakladov.
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Dalsie kroky klienta

Takouto vyraznou zmenou neprechéadza organizacia kazdy rok. Tieto vyrazné zmeny kladu na
manazment spoloénosti velmi vysoké naroky na ich realne zvladnutie. Dalsim nevyhnutnym krokom,
ktory si vedenie uvedomuje, je zmena existujucich smernic a Uprava logistickych vazieb na
najrozsiahlejSej a najmlads$ej divizii spolocnosti, ktora vznikla v stvislosti s realizaciou procesného

info@centire.com
www.centire.com

riadenia.




