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Poskytnuté sluzby

Projekt zamerany na
procesy logistiky.

Hlavny ciel projektu

e Uzemné
rozmiestnenie
stredisk ,

e navrh spdsobu
realizacie oprav
a komunikacie medzi
jednotlivymi
diviziami.

Hodnotenie projektu
klientom

Daniel Gemeran,
generalny riaditel :
"Implementacia novej
organizéacie logistiky
oprav priniesla BVS
vyrazné zvysenie
efektivity pri riadeni
a realizécii prac."
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Vodarenstvo, jedno zo $tandardnych siet ovych odvetvi, méa v3ade na svete, Slovensko
nevynimajic, velmi vyznamné postavenie. Bratislavska vodarenska spolocnost (BVS, a.s.
Bratislava) stoji v popredi slovenského vodarenstva, nielen z dévodu svojej velkosti, ale
hlavne v presadzovani pokrokovych a novych technoldgii a manazérskych pristupov.
Priblizne 1000 zamestnancov sa stara o spokojnost svojich zakaznikov v regiéne
ohrani¢enom Bratislavou, Senicou, Myjavou, Pezinkom a Sencom. Je to Gzemie
Bratislavského kraja, Casti Trencianskeho a Trnavského kraja, ¢o predstavuje cca 3000 km
rozvodnych potrubi a 670 000 zakaznikov.

Potreby nasho klienta

Bratislavska vodarenska spolocnost sa dlhy ¢as zaoberala problémom skvalitnenia sluzieb
pre svojich zakaznikov. V poslednej dobe sa dostali do popredia problémy

s odstranovanim portich na vodovodnych a kanaliza¢nych siet ach. Tieto poruchy sa
vyskytovali na vSetkych vyrobnych diviziach a organizacnych Gtvaroch, ktoré sa na
zabezpecovani tychto ¢innosti podielali. Spolo¢nosti sa nedarilo riesit poruchy priebezne,
jednak na strojnotechnologickych zariadeniach, ale podobne na samotnych sietach
(rozvodné a odpadové potrubia). Casto sa stavalo, Ze v pripade velkych portch vznikali z
dévodu zaplavenia vyrazné ekonomické Skody. Pocet portch bol taky velky, Ze ich
nebolo mozné v redlnom case riesit a zacali postupne tak zat azovat spolo¢nost, ze
hrozili vaZne financné a organizacné problémy.

RieSenie

Realizacia projektu bola rozdelend na niekolko casti:

e analyza sucasného stavu - boli identifikované a vyhodnocované nasledovné udaje:
pocetnost a typy zdrojov, rozmiestnenie a penetraciu vyrobnych divizii, poc¢etnost
a typologické rozliSenie poruch,...

e navrh rozmiestnenia divizie servisnych ¢innosti vzhladom k rozmiestneniu vyrobnych
divizii a urcenie zdrojov pre jednotlivé uzly,

e simul&cia navrhnutého rieSenia pri ktorej boli definované parametre navrhnutého
rieSenia, ktoré boli simulované najmodernejSimi systémami v oblasti logistiky,

e navrh zmien komunikéacie v procese rieSenia poruch,

e porovnanie s aktualnym stavom pricom boli prezentované navrhy s ich realnym
uplatnenim,

¢ finalny navrh rieSenia.
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Realizacia a vysledok

Na zaklade vysledkov realizovaného projektu a simulacii jednotlivych rieSeni vznikol
navrh nového pre usporiadania organizacnych jednotiek v rdmci divizie servisnych
¢innosti. Okrem toho boli upravené zakladné technologické postupy pri procesoch
komunikacie v ramci odstrafiovania poruch. BlizSie boli Specifikované rozhrania (SLA)
v procesoch, na ktorych sa ztcastiuje viac organizacnych jednotiek (divizii) s cielom
presne priradit zodpovednosti za prisluné vykonavané aktivity. Dalej boli navrhnuté
opatrenia zamerané na zefektivnenie procesov suvisiacich s idrzbou a nasledne
prostrednictvom kontrolingovych mechanizmov aj na samotn( Usporu zdrojov v ramci
spolo¢nosti. Na posudzovanej divizii bol stanoveny optimalny pocet a Struktira
pracovnikov a jednotlivych pouzivanych mechanizmov.

V Bratislavskej vodarenskej spolocnosti boli implementované navrhnuté rieSenia spolu
s niekolkymi odporuicaniami do buddcnosti, ako napriklad:

¢ vytvorenie technologického postupu pri realizacii oprav s konkrétnym postupom jeho

vytvorenia,
e Ciastocné zavedenie informacného riadiaceho systému potrebného pre Uspesné
lokalizovanie a riadenie vykonnych pracovnikov.

Prinosy realizacie projektu je mozné zhrnut
nasledovne:

e skratenie Casu zasahov pri odstranovani poruch,

e urcenie optimalneho poctu pracovnikov suvisiacich s realizaciou oprav,

¢ identifikovanie ostatnych zdrojov nevyhnutne potrebnych pre realizaciu oprav,
e znizenie nakladov na opravy,

e vyrovnanie stavu vzniknutych a odstranenych portch.

Dal3ie kroky klienta

Boli navrhnuté postupy implementéacie a d’alSie spdsoby zlepSovania v danej oblasti.

Manazment d’alej rozsiril navrhované zmeny tak, aby bol zachovany systémovy pristup aj

pri inych diviziach suvisiacich s Diviziou servisnych ¢innosti. V d’al$ej faze ma klient
zaujem vytvorit funkény model tykajlici sa odmenovania, ktory by dokazal optiméalne
motivovat pracovnikov BVS, a.s. na v3etkych riadiacich, ale aj vykonnych poziciach.

Pripadové Studia

Centire Vam
garantuje kvalitu

Centire je drzitelom
certifikatu systému
manazérstva kvality
I1SO 9001:2000

a je ¢lenom European
Foundation for Quality
Management (EFQM).

1SO 9001 REGISTERED

AR

— i
VA LD

DNV Certification B.V., The Netherlands|

EFM

Centire s. r. 0.
Zahradnicka 72
821 08 Bratislava
Tel.: 02/5010 9811

info@centire.com
www.centire.com




