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Poskytnuté sluzby

Projekt priméarne
zamerany na znizenie
nékladov spolo¢nosti.

Hlavny ciel projektu

identifikovat Uspory
v oblasti
prevadzkovych
nékladov,

navrhnat postup pre
dosiahnutie uspor.

Hodnotenie projektu
klientom

Marie Kovarova,
namestnik pre klientsky
servis: "Zo vSetkych
navrhnutych
doporuceni bola
vedenim spolocnosti
CPOJ a nasledne
prebiehala realizécia".

Pripadova Studia

centire

Ceska poist oviia je univerzalnou poist oviiou s dlhoroénou a bohatou tradiciou v
zivotnom i nezivotnom poisteni. Od znovu zavedenia konkurencného prostredia v roku
1991 je najvacsou poist oviiou v Ceskej republike a to tak v neZivotnom ako aj v Zivotnom
poisteni. Priblizne 5000 zamestnancov a 6000 obchodnych zastupcov sa na 80
agentarach a viac ako 700 obchodnych miestach stara o ¢o najvacsiu spokojnost

klientov.

Potreby nasho klienta

Vyrazne rastiica konkurencia na ¢eskom poistnom trhu a zvySujuce sa naroky na kvalitu
a rychlost poskytovanych sluzieb sa v poslednych rokoch prejavili aj v tlaku na zniZovanie
prevadzkovych nakladov Ceskej poist ovne. Ako vychodisko pre zlepsenie nakladovej
efektivnosti bolo definované vytvorenie nového pristupu k riadeniu nakladov, identifikacia
prevadzkovych nakladov a navrh spdsobu dosiahnutia ich uspor.

Znizovanie prevadzkovych nakladov a zefektivnenie business procesov bolo potrebné
uskutoénit za podmienky zachovania obchodnej expanzie a rastu Ceskej poist ovne.

RieSenie

Navrhli sme rieSenie zaloZzené na analyze procesov a ich naslednej optimalizacii z
pohladu potreby zdrojov. Pri rieSeni sme vyuZzZili metodické postupy, ktoré sa vzajomne
dopinaju:

e procesna analyza,

e procesné kalkulacie nakladov (Activity-Based Costing),
e riadenie vykonnosti.

Postupovali sme podla nasledovnych krokov

Procesné analyza

} Ocenenie procesov

P (Activity-Based Costing) P, Optimalizacia Navrh opatreni

Analyza vybranych
nakladovych oblasti

Vychodiskom pre procesnu optimalizaciu bola procesna analyza. Jej podstatou bolo
zmapovanie procesov, resp. aktivit na urovni pracovnych pozicii a vytvorenie procesného
modelu, ktory obsahoval priradenie atribUtov aktivit a procesov potrebnych pre naslednu
optimalizaciu.
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generované naklady rozhodovanie prevadzky IT systémov. Cielom

pracovnych pozicii a audit
vybranych ndkladovych oblasti.

tejto analyzy je optimalizacia
prevadzky pouzivaného systému
informacnych technolégii, pripadne
jeho jednotlivych casti.

Realizacia a vysledok

Na zaklade realizovanych analyz sme odporucili konkrétne opatrenia, ktoré maju

potencial priniest CPAS zniZenie prevadzkovych nakladov a nasledné zvysenie efektivity

fungovania. Nami navrhované odporutcania boli podrobne prediskutované s vedenim

spoloc¢nosti, ktoré rozhodlo o ich naslednej implementacii vratane harmonogramu,

zodpovednych os6b a cielového stavu. Jednotlivé odporicania na znizenie nakladov

rozdelujeme do dvoch kategorii:

e jedno razové opatrenia na znizenia nakladov (napriklad: optimalizacia hotovostnych
platieb),

e systémové opatrenia (napriklad: zmeny v oblasti planovania).

Prinosy realizacie projektu je mozné zhrnut
nasledovne:

e konkrétne realizacné navrhy pre znizenie nakladov,

e CPAS ziskala komplexny prehlad vSetkych prebiehajicich procesov a prehlad o ich
narocnosti z pohladu FTE,

¢ boli vytvorené nakladové modely na zadklade metodiky Aktivity-Based Costing,

¢ identifikovali sa zdroje dat, ich validita a mozné pouzitie pre tvorbu nakladovych
modelov a d’alSieho zniZzovania nakladov,

e poukazalo sa na miesta, kde existuje nesulad medzi internymi procesmi a
skutoCnost ou.

Dal3ie kroky klienta

Bol schvaleny désledny kontroling implementacie, navrhovanych opatreni a sledovanie
vysledkov.
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Centire Vam
garantuje kvalitu

Centire je drzitelom
certifikatu systému
manazérstva kvality
I1SO 9001:2000
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