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Poziadavka klienta

Vyrazne rastica konkurencia na telekomunika¢nom trhu zvySuje naroky na kvalitu a
rychlost poskytovanych sluzieb. Ako vychodisko pre zlep3enie kvality a rychlosti
poskytovanych sluzieb bola identifikovana potreba zjednotenia front - line procesov na
Grovni jednotnej aplikacie pre vsetky typy distribu¢nych kanalov. Navrh aplikacne;j
podpory front - line procesov musi byt zostladeny so stratégiou rozvoja IT, ako aj s
bududcimi obchodnymi zamermi spolocnosti.

Sposob realizacie

Navrhli sme procesny model, ktory zohladnoval Specifika vybranych front-line procesov
pre jednotlivé distribu¢né kanaly s ohladom na pozadovanu funkcionality SW rieSenia
podla poziadaviek obchodnych Utvarov. RieSenie bolo zaloZzené na analyze stcasnych
procesov a sti¢asnych aplikacii a ich naslednej optimalizacii z pohladu postupnosti
krokov a zjednotenia aplika¢ného rieSenia. Pri rieSeni sme vyuzili metodické postupy,
ktoré sa vzajomne dopliiaju (procesna analyza, funkéna Specifikacia a cost-benefit
analyza).

Vychodiskom pre procesnu optimalizaciu bola procesna analyza. Jej podstatou bolo
zmapovanie aplikacnych procesov, resp. aplika¢nych krokov pre jednotlivé distribucné
kanaly a vytvorenie procesného modelu, ktory obsahoval priradenie atribGtov aplikacnych
krokov potrebnych pre nasledni optimalizaciu.

Realiz4cia a vysledok
Pre dosahovanie stabilnej rovne ziskovosti boli identifikované Uspory prevadzkovych
nakladov v jednorazovych a v systémovych opatreniach.

Ako klucové boli stanovené odportcania smerom na zmenu systému nakupu, kde sa
aspora moze prejavit vhodne nastavenym systémom nakupu. Vyznamnym podielom sa
na znizovani nakladov podielaju Upravy procesov planovania, kontrolingu a
ekonomického riadenia.

Prinosy pre klienta

Hlavné prinosy projektu:

klient ziskal detailny popis To-Be procesov pozadovanych zo strany business units,
identifikacia potrebnych zdrojov dat pre kombinacie jednotlivych distribu¢nych kanalov a
front-line procesov,

identifikacia kratkodobych a strednodobych rieSeni pre odstranenie identifikovanych
zisteni v oblasti procesov a reportingu,

v nadvaznosti na zmapované procesy bol vypracovany model a funkéna Specifikacia pre
potreby IT divizie v UML diagramov.



