Mesto Martin - poskytovatel’
profesionalnych a flexibilnych sluzieb obcanom

Pripadova Studia

Klient

Mesto Martin
Samosprava

Poskytnuté sluzby

Vypracovanie
projektovej ziadosti o
nenavratny financny
prispevok (NFP) z
Operacného programu
Zamestnanost a
socialna inklazia,
opatrenie 1.2 Podpora
tvorby a udrzania
pracovnych miest
prostrednictvom
zvySenia adaptability
pracovnikov, podnikov
a podpory podnikania.

Hlavny ciel projektu

Zvysit Groven znalosti,
zrucnosti a flexibility
zamestnancov mesta
Martin potrebnych pre
vykonavanie
pracovnych povinnosti
Vv ramci poskytovania
sluzieb obéanom mesta
Martin.

Vyhody rieSenia

Ziskanie NFP vo vySke
446 013,69 EUR /

13 436 608,43 SKK
vd'aka kvalitne
vypracovanej ziadosti.

centire

Mesto Martin je hlavhym centrom regiénu Turca a jeho Mestsky urad spolu s inymi
rozpoctovymi, prispevkovymi a neziskovymi organizaciami, ktorych je zriad'ovatelom,
poskytuje socialne, vzdelavacie a iné typy sluzieb velkému okruhu obyvatelov mesta.
Ked'Ze dané organizéacie ziskavaju financie hlavne z verejnych zdrojov, ich moznosti
financovania rozvojovych a vzdelavacich projektov si obmedzené. Podla vysledkov
organiza¢no-procesného auditu z roku 2007, ktory vykonala spolo¢nost Centire, méa
mestsky Urad pomerne dobre nastaveny systém riadenia a organizovania. Za najvacsie
problémy boli vSak identifikované nedostatky v oblasti vedenia zamestnancov,
komunikacie a rieSenia konfliktov ako aj celkovo v oblasti riadenia ludskych zdrojov.

Na zaklade uvedenych faktov sa predstavitelia mesta Martin rozhodli pripravit projekt,
ktory by prispel k zvy$eniu Urovne znalosti, zru¢nosti a flexibility u zamestnancov
Mestského uradu ako aj 18 organizacii (hlavhe zamestnancov materskych a zakladnych
§kol), ktoré ma vo svojej zriad'ovatelskej pdsobnosti. Dany projekt bude financovany z
Operacného programu Zamestnanost a socialna inkltzia, priorita 1 - Podpora rastu
zamestnanosti, opatrenia 1.2. - Podpora tvorby a udrzania pracovnych miest
prostrednictvom zvySenia adaptability pracovnikov, podnikov a podpory podnikania.

Poziadavka klienta

Mesto Martin ma zaujem o kontinualne zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb
obcanom a v suvislosti s tym aj pozadovanej Urovne znalosti a zru¢nosti svojich
zamestnancov. Predstavitelia mesta preto vzniesli poziadavku na vypracovanie projektovej
Ziadosti, ktora by sa mohla uchadzat o nenavratny finan¢ny prispevok v ramci vyhlasenej
vyzvy z opatrenia 1.2 Opera¢ného programu Zamestnanost a socialna inklizia.
Poziadavkou zo strany klienta bolo vypracovanie projektovej ziadosti tak, aby boli spinené
vSetky naroky formalnej a obsahovej kontroly zo strany riadiaceho organu pri
hodnotiacom procese.

Hlavny ciel projektu
Zvysit Groven znalosti, zru¢nosti a flexibility zamestnancov mesta Martin potrebnych pre
vykonavanie pracovnych povinnosti v rdmci poskytovania sluZzieb ob¢anom mesta Martin.

Zo ziskanych finan¢nych prostriedkov Mesto Martin planuje financovat :

e Vytvorenie stratégie rozvoja ludskych zdrojov na zaklade dokladnej analyzy stcasnej
situécie a vzdelavacich potrieb zamestnancov Mesta Martin.

e ZvySenie urovne vedomosti (,hard skills*) ako aj trovne komunikacnych a riadiacich
zrucnosti (,soft skills) zamestnancov mesta Martin.

Spdsob realizacie

Samotnému vypracovaniu Ziadosti o NFP predchadzalo zorganizovanie workshopu so
zastupcami vedenia MU Martin a klG€ovymi riadiacimi pracovnikmi z jednotlivych
odborov, na ktorom sa definovali vzdelavacie potreby a priority vietkych ztGcastnenych
organizacii. Dalf proces realizacie uz pokracoval pripravou samotnej projektovej Ziadosti
na zaklade podkladov ziskanych od klienta - vystupov z workshopu a z procesno-

organizacného auditu.
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Kroky realizacie

e Oboznamenie sa so situaciou a problémami, ktoré ma projekt riesit .
« Identifikacia opravnenosti Ziadatela, aktivit a nakladov projektu. Centire Vam
e Ziskanie existujucich podkladov od klienta.

garantuje kvalitu
e Oboznamenie klienta s povinnymi prilohami a dokumentmi projektu.

e Upresnenie vzdelavacich poziadaviek zo strany klienta.

. . v - . . Centire je drzitelom
¢ Definovanie financnych poziadaviek projektu. . )
certifikatu systému

e Priebeznéa konzultacia, kontrola a pripomienkovanie spracovanych casti zZiadosti, opisu manaZérstva kvality

a rozpoctu s klientom a ich zapracovanie. ISO 9001:2000
o Kompletizacia projektovej ziadosti so vSetkymi povinnymi prilohami v pozadovanom a je ¢lenom European
pocte a prevedeni. Foundation for Quality
« Spolupraca a podpora klienta pocas hodnotiacej fazy projektovej ziadosti a pri dopliani Management (EFQM).
podkladov.

Na zaklade poskytnutych podkladov a aktivnej spolupréace klienta, bola spracovana
Ziadost o NFP, ktora splnila v3etky formélne poZziadavky sprostredkovatelského organu
pod riadiacim orgdnom MPSVR SR a taktiez kritéria kvality, ktoré boli uréené pri vybere
projektov v hodnotiacom procese.
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Hlavné vystupy projektu:

e Vypracovanie ziadosti o nenavratny financny prispevok, podrobného opisu a rozpoctu
projektu.

o Kompletizacia vSetkych povinnych priloh projektovej ziadosti.

e Elektronicka verzia povinnych priloh (CD).

Zavery vyplyvajlce z projektu: EF M
4

e Jednym z dbélezitym predpokladov pre vypracovanie projektovej zZiadosti je ziskanie
kompletnych a kvalitne spracovanych podkladov pre rozpocet projektu v dostatocnom
c¢asovom predstihu.

Kritické faktory Gspechu projektu:

e VCasné poskytnutie vSetkych potrebnych informacii zo strany klienta.

e Zosuladenie predstav klicovych pracovnikov klienta o cieloch, aktivitach a realizacii
projektu.

¢ Intenzivna komunikécia a aktivna spolupraca klienta s projektovym manazérom.

Formalna kontrola projektovej zZiadosti, opisu projektu a rozpoctu pred podanim

projektu.

e Dodanie v3etkych povinnych priloh projektu v dostatocnom predstihu.

Centire s. r. 0.
Zahradnicka 72
821 08 Bratislava
Tel.: 02/5010 9811

Prinosy pre klienta _ _
info@centire.com

Hlavné prinosy projektu: www.centire.com
« Kvalitne vypracovana projektova ziadost spiiajica formalne aj kvalitativne kritéria.
e Ziskanie nendvratného finan¢ného prispevku zo Strukturalnych fondov EU vo vyske

13 446 013,69 EUR / 436 608,43 SKK. Ziskany financny prispevok pokryva 95%

opravnenych nakladov projektu na vzdelavanie zamestnancov.




