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Obsah:

» Predstaveni metody ABC - porovnani s tradi¢nim
controllingem a divody pro zavedeni ve spolecnosti.

» Definice principt alokace nakladt podle metody ABC
(alokacni klice, seznam ¢innosti).

» Praktické kroky implementace (projektovy pristup;
konfigurace modelu; definice nakladovych zdroj,
cinnosti, alokacnich klict; zdroje informaci; informacni
systémy).

» Priklady riznych zptsobi vyuziti vystupt z ABC
(ziskovost produkti, distribucnich cest, klientt; procesni
fizeni; fizeni a optimalizace nakladu; strategické
rozpoctovani).
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Allianz pojistovna

» Zahajeni ¢innosti 1.1.1993

» 100% dcerina spolecnost pojistného koncernu
ALLIANZ AG

» Universalni pojistitel s nabidkou zivotniho i
nezivotniho pojisténi

» Podil natrhu v CR podle predepsaného
pojistného v roce 2003 8,3 % (8,75 mid. K¢)
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Diavody pro implementaci ABC v Allianz

» Rostouci spolecnost (pojistné, naklady, pocet zaméstnanct)
 Vyuziti pro méreni profitability a oceiiovani produkti

» Porozuméni nakladiam fixni vs. variabilni

« Rizeni neprimych nakladi (fixnich) azjisténi priciny jejich
vzniku

« Zmapovani ¢innosti v celé spolecnosti (ziskani zakladniho
workflow)




1. Uvod
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Vvyvo] Allianz pojistovny v letech 1999 - 2004
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Vvyvo] Allianz pojistovny v letech 1999 - 2004

Relativni vyvoj spravnirezie v letech 1999 - 2004
(rok 1999 = 100%)
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Tradi¢ni controlling

Piimé naklady [ Nakladovy cil }

Alokace
Neptimeé naklady podle [ Nakladovy cil }

Vynosi

» Jednoduchy kalkulacni model, nejsou zachyceny priciny
vzniku nakladi.

» Stale vétsi podil neprimych naklada (rezie).
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2. Metoda ABC poonas
Metoda ABC
Zakladni schéma Overheadls
...... . Zaméstnanci
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Metoda ABC

Vnitropodnikovy tok nakladt ve spolecnosti

Activity
- drivers -
Naklady NS/HJ = > |CINNOSTI
Cost
dRe_30urce drivers
arivers
- V4
L ws [ o
Rozpocitatelna i Nakladove :
. objekty
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Seznam ¢inNosti

Zmapovani vsech ¢innosti ve spolecnosti ajgich spravné
zarazeni v hodnotovém retézcl.

Hlavn: procesy:
\g/vgjh zavirani \\Sprava ikvidace \Rizeni Sprava
4 bchodut 0] isténi skod (nvestic olecnosti
produktu
- pr ocesy
TaXaCe p OJ I St ek A r Ch ivace ,,,, N d acaZm e n
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Seznam ¢inNosti

Dilezity popis jednotlivych procesi z divodu jgich
pochopeni a jednoznacnosti prirazeni:

Taxace pojistek:

« Kontrola spravnosti a uplnosti tdajtu na navrhopojistce
« \Vystaveni intervence

 Zadani nové pojistky do pojistné technickych systéma
» Korekce Spatnych dat po skenovani
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Alokacni kli¢ - zdroje a ¢innosti
Zdroje jsou spotiebovany aktivitami.

strodih® Cal centum
{”‘Md

Activity
driver  ------------ [ — -
_: pocet telefonatd, casova |

vytizenost

sanost | Vilapodiel | Posonintmal o
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Alokacni kli¢ - ¢innosti a objekty
Cinnosti jsou spotiebovany nakladovymi objekty.

sin nost Nahidka produk

driver " poget telefonatd, )
— objem obchodi, ]

_____________________________

PRODUKT 1| | PRODUKT 2 | PRODUKT 3
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Komlexni pohled na alokaci podie ABC

| Zdroje | Cinnosti | | Objekty
“....-... . E RS dr-\\,er .
t\\I\W dri o : COSt ................
'P:g ..................... . LOB 1
NS s
Usek Likvidace ~ . | Evidence skod — FOoc€t
hlasenych skod
Pocet skod - > LOB 2
— Casova o
Nér o¥nost __ |Likvidace skod |- FOc€t
otevirenych skod
NS
Alokasni O LOB 3
L Uzavirani skod | FOC€t
Alokovang rezijni uzavienych skod
naklady k aseku
likvidace L > LOB 4
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Postup implementace metody ABC v Allianz
PROJEKTOVY PRISTUP

» Sestavit projektovy tym (prirazeni zodpoveédnosti za technickou
cast - konfiguraci modelu a funkéni ¢ast - definici jednotlivych
dimenzi)

o Zgistit podporu vedeni spolecnosti - odsouhlaseni cilti na negjvyssi
arovni

» Naplanovat ¢asovy harmonogram jednotlivych kroku projektu
* Provést komunikaci se vsemi useky spolec¢nosti

 Definovat prinosy pro manazery (ziskavani stakeholderti)

» Zabezpecit sbér dat v celé spolecnosti
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Postup implementace metody ABC
PROJEKTOVY PRISTUP

Konfigurace
modelu, vyber

nakladovych
objektu, presnost
meéreni

Mapovdni
procesi celé

spolecnosti, i
sber dat informacni
< >
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3. Implementace ABC

Allianz

pojistovna a. s.

Postup implementace metody ABC v Allianz

Organiza¢ni struktura projektu

[ Project sponsor }

_

/

Project team:
Project manager
Modeller
Data gatherer

~

| Project consultant
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Postup implementace metody ABC

Konfigurace modelu

Nikl adove druh;> Uctovy rozvrh (fix, variabilni, piimé, neprimé)

Ndkladovd stfedisl> Definice hlavnich stiedisek, pomocnych NS

Seznam cﬁnn05ti> Z procesnich map, interview se zamestnanci

«Aktivity
Alokacni klice Nakladové objekty

Nkl adové obj ekt> *Produkty
Klientské segmenty

*Distribucni cesty
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Postup implementace metody ABC

Nakladové druhy

» Definovat z ucetnino rozvrhu nakladové druhy

* primo prifaditelné k produktim
piiklad 511 ... Navrhopojistky

o pro alokaci k NS
piiklad 512 ... Najmy dle m?

« vstupujici do nakladd na cinnost (activity costs)

» alokované k produktim piimo podle cost drivera
priklad 512 ... Postovné dle poctu pojistek
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Postup implementace metody ABC
Nakladova strediska

» Nakladova stirediska jsou nositel¢ zdrojti (nakladovych
druhty)

Nakladova stirediska hlavni - k nim jsou prirazeny
¢innosti

Nakladova stredisky pomocna - zdroje se alokuji k
hlavnim strediskim
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Postup implementace metody ABC

Definice ¢innosti

» Presn¢ definovat pojem ¢innost
» Stanovit hranice kde proces zacina a konci
»Vyuzit procesni mapy, provést interview se zameéstnanci

» Agregace ¢innosti - zvolit optimalni pocet ¢innosti pro
organizacni jednotky

» Zabezpecit pravidelnou aktualizaci - pozor najednorazové
¢innosti
napi. projekty

financni audit .
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Postup implementace metody ABC

Definice alokaénich kli¢a (cost driveri)

» Kazdé ¢innosti prirazujeme cost driver.
Druhy:
P ¢asové - ¢asova naro¢nost

b transak¢éni (statistické)- pocty (smluv, storen, skod,
plateb ...)

b financni - objem (produkce, pohledavek, rezerv ...)

P kombinované - kombinace vyse uvedenych druhi
vyjadrujici kvalitativni a kvantitativni charakteristiku
vztahové veliciny
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Postup implementace metody ABC

Definice nakladovych objekti

» Dimenze pro méreni ziskovosti a cenotvorbu
Produkty

Zivotni pojisté&ni

Urazove pojisténi

PovinnNne ruce ni

Hawvanini pojistéeni

Cestovni pojsteni

Pojsteni majetku a odpoednosti

Distribucnrs ce sty

— E-cOoOMmm e rce
— AAgent
— NMaklen
— D e aleri

Klientske segmenty

— Retail
— C orporate
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Zdroje informaci pro model ABC

Hlavni kniha
Ucetni data
Technické systémy

Informace o produktech, klientech, distribucnich cestach

Statistické ukazatele »» mozné alokacni drivery

Objem produkce
Pocty smluv
Pocty skod
Pocty zmén
Pocty osob

Pr ocesni SW
Procesni mapy
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Informacni systémy ABC

V prvnich fazich zavadéni metody ABC
model v EXCELU
vyhody:

velka flexibilita
oveéreni spravnosti konfigurace modelu ABC

Integrace do SAP
» Pro jaké ucely bude ABC vyuzivan?
» Jak ¢asto se budou provadét vystupy z modelu?
» Jakd bude agregace dat raznych dimenzi (zdroji, aktivit,
objekti)?
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Obtize pil Implementaci metody ABC

» Spravné nastaveni relevantnich cost driveri (pocet
pojistnych smluv vs. pojistné).

» Casova naroc¢nost shéru dat a definic ¢innosti od
jednotlivych zaméstnanca.

» Ziskani davéryhodnosti a akceptace vystupia u
produktovych manazer.
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Vyuziti vystupt Z ABC

_________________

----------------- - 1 Planovani | .

- Strategické | ¢ nakladd i | Redukce !
o TiZzem o e i naklada
. Procesni | @ . Rizeni
| fizeni | - nakladt |
. Rizeni | oot Naklady
- vykona | Financni procesi
Voomneooooe ©ioreporting ¢ N g

_________________
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Vyuziti metody ABC

Strategické rizeni
b Zvysovani hodnoty pro akcionare

P Spravné nastaveni hodnotového retézce z
pohledu nakladi

P Investice do obchodni strategie
P Vyuzivani lidskych zdrojt

P Ildentifikace oblasti pro zlepseni
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Vyuziti metody ABC

Procesni rizeni

b Stanoveni nakladu na ¢innost
P Zamezeni duplikaci aktivit

b Identifikace procesi pro zlepseni (OPEX- operational
excellence)

P Sledovani procesti z pohledu pridané hodnoty
P Qutsourcing podptrnych procesi
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Vyuziti metody ABC

M éFeni a rizeni vykoni

b M¢éreni - nakladia navykon

P Méreni - efektivnosti procesi
P Stanoveni benchmarku

P Stanoveni KPIs pro procesy

P Prifazeni odpovédnosti za KPIs
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Vyuziti metody ABC

Rizeni a redukce nakladu

b Zaméruje se nanepiimé naklady (predevsim narezii)

P Snizovani nakladl na aktivity nepiinaseici pridanou
hodnotu

P Lepsi vyuziti soucasnych kapacit
P Reorganizace spolecnosti
b Zvysovani efektivnosti procesi
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Vyuziti metody ABC

Planovani nakladu

b Zaméreni naklicové procesy a nakladoveé drivery

P Opousti zabéhnuté postupy planovani na zakladé
skutecnosti minulych obdobi (podobnost se zero based
budgeting)
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Vyuziti metody ABC

Finanéni rizeni

b Ziskovost nakladovych objekti
multidimenzialni profitabilita

Klientské
segmenty

Distribuéni
cesty

+—>

Produkty

P Cenotvorba produkti
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Vyuziti metody ABC
M¢éreni ziskovosti (produktu, segmentu, distribucni cesty)

Vynosy * Predepsané pojistné
» Zaslouzené pojistné

Primé naklady * Pojistné plnéni
* Provize

Naklady nacinnost « Spravapojisteni
(rezijni naklady) » Likvidace skod
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Vyuziti metody ABC

M¢éreni nakladovosti procesu per produkt

Department Activity LOB1 LOB2 LOB3
Dep 1 Act 1l
Act 2
Dep 2 Act 1l
Act 4
Act5
Dep 3 Act 6
Act 7/
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Zhodnoceni prinosa ABC v Allianz

P Aktivni pfistup kontroly nakladi na vsech arovnich fizeni
gpolecnosti v ramci komunikace pires celou firmu.

P Zlepseni reportingu a profitability testingu - zpiresnéni alokace
rezijnich naklada na produkt.

P Analyzanakladi v souvidosti s pricinami a mistem jgich
vzniku.

b Ziskani prehledu o ¢innostech ve spolecnosti ajegjich
nakladovosti.

b Zahajeni projekti OPEX - procesni zlepsovani (eliminace
procesi s nizkou pridanou hodnotou).

P Redukce rezijnich nakladi neefektivnich stredisek.

P Zavedeni méreni vykont pres OPI (Operational performance
Indicator).
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