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Obsah:
ř Predstavenımetody ABC - porovna nıs tradicnım 
controllingem a duvody pro zavedenıve spolecnosti.

ř Definice principu alokace na kladu podle metody ABC 
(alokacnıklıce, seznam c innostı).

ř Prakticke kroky implementace (projektovy prıstup; 
konfigurace modelu; definice na kladovych zdroju, 
c innostı, alokacnıch klıcu; zdroje informacı; informacnı
syste my).

ř Prıklady ruznych zpusobu vyuzitıvystupu z ABC  
(ziskovost produktu, distribucnıch cest, klientu; procesnı
rızenı; rızenıa optimalizace na kladu; strategicke
rozpoc tova nı).  
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Allianz pojisěovna
ř Zaha jenıc innosti 1.1.1993

ř 100% dcerina spolecnost pojistne ho koncernu 
ALLIANZ AG 

ř Universa lnıpojistitel s nabıdkou zivotnıho i 
nezivotnıho pojistČnı

ř Podıl na trhu v CR podle predepsane ho 
pojistne ho v roce 2003 8,3 % (8,75 mld. Kc )

1. U vod
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Duvody pro implementaci ABC v Allianz

ň Rostoucıspolecnost (pojistne , na klady, pocet zamČstnancu)

ň Vyuzitıpro mČrenıprofitability a ocen ova nıproduktu

ň PorozumČnına kladum fixnıvs. variabilnı

ň Rızenıneprımych na kladu (fixnıch) a zjistČnıprıc iny jejich 
vzniku

ň Zmapova nıc innostıv cele spolecnosti (zıska nıza kladnıho 
workflow)

1. U vod



5

Vyvoj Allianz pojisě ovny v letech 1999 - 2004

Vyvoj predepsaneho pojistneho (v mil. Kc ) v letech 1999 - 2004
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Vyvoj Allianz pojisě ovny v letech 1999 - 2004

Relativnı vyvoj poc tu zamů stnancu  v letech 1999 - 2004                   
(rok 1999 = 100%)

90%

95%

100%

105%

110%

115%

120%

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Implementace 
ABC

1. U vod



7

Vyvoj Allianz pojisě ovny v letech 1999 - 2004

Relativnı vyvoj spravnı rezie v letech 1999 - 2004                                
(rok 1999 = 100%)
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Tradicnıcontrolling

Prıme na klady

Neprıme na klady

Na kladovy cıl

Na kladovy cıl
Alokace 

podle 
vynosu

ň Jednoduchy kalkulacnımodel, nejsou zachyceny prıc iny 
vzniku na kladu.

ň Sta le vČtsıpodıl neprımych na kladu (rezie).

1. U vod
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Metoda ABC
Za kladnısche ma

ZDROJE

C INNOSTI 
(ACTIVITIES)

NA KLADOVE
OBJEKTY

Overheads
ZamČstnanci 

Syste my 

MČrenıa rızenı
vykonu

Na kladova strediska, 
produkty, klientske

segmenty, distribucnı
cesty 

COST 
DRIVERS

2. Metoda ABC
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Metoda ABC
Vnitropodnikovy tok na kladu ve spolecnosti

NS

NS

Na klady C INNOSTI

Na kladove
objekty

CostCost
driversdrivers

ActivityActivity
driversdrivers

ResourceResource
driversdrivers

Rozpoc itatelna

2. Metoda ABC
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Seznam c innostı
Zmapova nıvsech c innostıve spolecnosti a jejich spra vne
zarazenıv hodnotove m retČzci.

Hlavnı procesy:

Vyvoj 
novych 

produktu

Uzavıra nı
obchodu

Taxace pojistek

Likvidace 
skod

Rızenı
investic

Sub- procesy:

Archivace Evidence zmen

Spra va 
pojistČnı

2. Metoda ABC

Spra va 
spolecnosti
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Seznam c innostı
Dulezity popis jednotlivych procesu z duvodu jejich 
pochopenıa jednoznacnosti prirazenı:

Taxace pojistek:

ň Kontrola spra vnosti a Úplnosti Údaju na na vrhopojistce

ň Vystavenıintervence

ň Zada nınove pojistky do pojistnČ technickych syste mu

ň Korekce spatnych dat po skenova nı

2. Metoda ABC
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Alokacnıklıc - zdroje a c innosti 
Zdroje jsou spotrebova ny aktivitami.

Nabıdka produktu Poskytovanı informacı Evidovanı zme n

Call centrum
pocet telefona tu, casova

vytızenost

ActivityActivity
driverdriver

2. Metoda ABC
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Alokacnıklıc - c innosti a objekty

PRODUKT 1 PRODUKT 2 PRODUKT 3

Nabıdka produktu
pocet telefona tu , 
objem obchodu , 
casova vytızenost

C innosti jsou spotrebova ny na kladovymi objekty.

CostCost
driverdriver

2. Metoda ABC
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Komlexnıpohled na alokaci podle ABC

NS
Usek Likvidace

NS
Alokacnı

Alokovane rezijnı
na klady k Úseku 
likvidace

Evidence skod

Likvidace skod

Uzavıra nıskod

LOB 1

LOB 2

LOB 3

LOB 4

Zdroje C innosti Objekty
CostCost driverdriver

ActivityActivity driverdriver

Pocet 
hlasenych skod

Pocet 
otevrenych skod

Pocet 
uzavrenych skod

Pocet skod

C asova
na rocnost

2. Metoda ABC
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Postup implementace metody ABC v Allianz
PROJEKTOVY  PRISTUP

ň Sestavit projektovy tym (prirazenızodpovČdnosti za technickou 
c a st - konfiguraci modelu a funkcnıc a st - definici jednotlivych 
dimenzı)

ň Zajistit podporu vedenıspolecnosti - odsouhlasenıcılu na nejvyssı
Úrovni

ň Napla novat casovy harmonogram jednotlivych kroku projektu

ň Prove st komunikaci se vsemi Úseky spolecnosti

ň Definovat prınosy pro manazery (zıska va nıstakeholderu) 

ň Zabezpec it sbČr dat v cele spolecnosti

3. Implementace ABC
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Postup implementace metody ABC
PROJEKTOVY  PRISTUP

ROZSAH

C AS ZDROJE

Konfigurace 
modelu, vyber 
na kladovych 

objektu, presnost 
merenı

Mapova nı
procesu celč
spolecnosti, 

sber dat
Lidskč , 

informacnı
KVALITA

3. Implementace ABC
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Postup implementace metody ABC v Allianz
Organizacnıstruktura projektu

3. Implementace ABC

Project sponsor

Project team:
Project manager

Modeller
Data gatherer

Project consultant
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Postup implementace metody ABC
Konfigurace modelu

Na kladovč druhy

Na kladova strediska

Seznam cinnostı

Alokacnı klıce

Na kladovč objekty

Uc tovy rozvrh (fix, variabilnı, prıme , neprıme )

Definice hlavnıch stredisek, pomocnych NS

Z procesnıch map, interview se zamČstnanci 

ňAktivity
ňNa kladove objekty

ňProdukty
ňKlientske segmenty
ňDistribucnıcesty

3. Implementace ABC
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Postup implementace metody ABC
Na kladovŘ druhy

ř Definovat z Úcetnıho rozvrhu na kladove druhy 
ň prımo priraditelne k produktum 

prıklad 511 ... Na vrhopojistky
ň pro alokaci k NS

prıklad 512 ... Na jmy dle m2

ň vstupujıcıdo na kladu na c innost (activity costs)
ň alokovane k produktum prımo podle cost driveru

prıklad 512 ... Postovne dle poc tu pojistek

3. Implementace ABC
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Postup implementace metody ABC
Na kladova strediska

ř Na kladova strediska jsou nositele zdroju (na kladovych 
druhu)

Na kladova strediska hlavnı- k nim jsou prirazeny 
c innosti

Na kladova stredisky pomocna - zdroje se alokujık 
hlavnım strediskum 

3. Implementace ABC
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Postup implementace metody ABC
Definice cinnostı

ř PresnČ definovat pojem c innost

ř Stanovit hranice kde proces zacına a koncı

ř Vyuzıt procesnımapy, prove st interview se zamČstnanci

ř Agregace c innostı- zvolit optima lnıpocet c innostıpro 
organizacnıjednotky

ř Zabezpec it pravidelnou aktualizaci - pozor na jednora zove
c innosti  

napr: projekty
financnıaudit 

3. Implementace ABC



23

Postup implementace metody ABC
Definice alokacnıch klıcu (cost driveru )

ř Kazde c innosti prirazujeme cost driver.

Druhy:
⇒ casovŘ - casova na rocnost
⇒ transakcnı(statistickŘ )- poc ty (smluv, storen, skod, 
plateb ...)
⇒ financnı- objem (produkce, pohleda vek, rezerv ...)
⇒ kombinovanŘ - kombinace vyse uvedenych druhu
vyjadrujıcıkvalitativnıa kvantitativnıcharakteristiku 
vztahove velic iny 

3. Implementace ABC
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ř Dimenze pro mČrenıziskovosti a cenotvorbu

Zivotnı pojis te nı
U razovč pojis te nı
Povinnč rucenı
Havarijnı pojis te nı
Cestovnı pojis te nı
Pojis te nı majetku a odpove dnosti

Produkty

E-comm erce
Agenti
Maklčri
Dealeri

Distribucnı cesty

Retail
Corporate

Klientske  segmenty

3. Implementace ABC

Postup implementace metody ABC
Definice nakladovych objektu
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Zdroje informacıpro model ABC
Hlavnıkniha

Ucetnıdata

TechnickŘ systŘmy

Informace o produktech, klientech, distribucnıch cesta ch
Statisticke ukazatele ř ř mozne alokacnıdrivery

Objem produkce 
Poc ty smluv
Poc ty skod
Poc ty zmČn
Poc ty osob

ProcesnıSW
Procesnımapy

3. Implementace ABC
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Informacnısyste my ABC
V prvnıch fa zıch zava dČnımetody ABC 

model v EXCELU
vyhody:

velka flexibilita 
ovČrenıspra vnosti konfigurace modelu ABC 

Integrace do SAP

ř Pro jake Úcely bude ABC vyuzıva n?

ř Jak casto se budou prova dČt vystupy z modelu?

ř Jaka bude agregace dat ruznych dimenzı (zdroju, aktivit,  
objektu)? 

3. Implementace ABC
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Obtıze pri implementaci metody ABC

ř Spra vne nastavenırelevantnıch cost driveru (pocet 
pojistnych smluv vs. pojistne ).

ř C asova na rocnost sbČru dat a definic c innostıod 
jednotlivych zamČstnancu.

ř Zıska nıduvČryhodnosti a akceptace vystupu u 
produktovych manazeru. 

3. Implementace ABC
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Vyuzitıvystupu z ABC

ABCABC
Procesnı
rızenı

Pla nova nı
na kladu

Rızenı
na kladu

Redukce 
na kladu

Financnı
reporting

Strategicke
rızenı

Rızenı
vykonu

Na klady 
procesu

4. Vystupy ABC
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Vyuzitımetody ABC

StrategickStrategickŘŘ rrıızenzenıı

⇒ Zvysova nıhodnoty pro akciona re

⇒ Spra vne nastavenıhodnotove ho retČzce z 
pohledu na kladu

⇒ Investice do obchodnıstrategie

⇒ Vyuzıva nılidskych zdroju

⇒ Identifikace oblastıpro zlepsenı

4. Vystupy ABC
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Vyuzitımetody ABC

ProcesnProcesnıırrıızenzenıı

⇒ Stanovenına kladu na c innost

⇒ Zamezenıduplikaci aktivit

⇒ Identifikace procesu pro zlepsenı(OPEX- operational
excellence)

⇒ Sledova nıprocesu z pohledu pridane hodnoty

⇒ Outsourcing podpurnych procesu

4. Vystupy ABC
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Vyuzitımetody ABC

MMererenenııa a rrıızenzenııvykonvykonuu

⇒ MČrenı- na kladu na vykon

⇒ MČrenı- efektivnosti procesu

⇒ Stanovenıbenchmarku

⇒ StanovenıKPIs pro procesy

⇒ PrirazenıodpovČdnosti za KPIs

4. Vystupy ABC
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Vyuzitımetody ABC

RR ıızenzenııa redukce na redukce naa kladkladuu

⇒ ZamČruje se na neprıme na klady (predevsım na rezii)

⇒ Snizova nına kladu na aktivity neprina sejıcıpridanou 
hodnotu

⇒ Lepsıvyuzitısoucasnych kapacit

⇒ Reorganizace spolecnosti

⇒ Zvysova nıefektivnosti procesu

4. Vystupy ABC
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Vyuzitımetody ABC

PlPlaa novnovaa nnıınnaa kladkladuu

⇒ ZamČrenına klıcove procesy a na kladove drivery

⇒ OpoustızabČhnute postupy pla nova nına za kladČ
skutecnosti minulych obdobı(podobnost se zero based
budgeting)

4. Vystupy ABC
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Vyuzitımetody ABC

FinanFinanccnnıırrıızenzenıı

⇒ Ziskovost na kladovych objektu
multidimenzia lnıprofitabilita

⇒ Cenotvorba produktu

Klientske
segmenty

Produkty

Distribucnı
cesty

4. Vystupy ABC
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Vyuzitımetody ABC
MČrenıziskovosti (produktu, segmentu, distribucnıcesty)

Vynosy ň Predepsane pojistne
ň Zaslouzene pojistne
ň �

Prıme na klady ň Pojistne plnČnı
ň Provize
ň �

Na klady na c innost ň Spra va pojistČnı
(rezijnına klady) ň Likvidace skod

ň �

4. Vystupy ABC
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Vyuzitımetody ABC
MČrenına kladovosti procesu per produkt

Dep 1 Act 1
Act 2

Dep 2 Act 1
Act 4
Act 5

4. Vystupy ABC

Department Activity LOB1          LOB2          LOB3

Dep 3 Act 6
Act 7
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Zhodnocenıprınosu ABC v Allianz 
⇒ Aktivnıprıstup kontroly na kladu na vsech Úrovnıch rızenı
spolecnosti v ra mci komunikace pres celou firmu.
⇒ Zlepsenıreportingu a profitability testingu - zpresnČnıalokace 
rezijnıch na kladu na produkt.
⇒ Analyza na kladu v souvislosti s prıc inami a mıstem jejich 
vzniku.
⇒ Zıska nıprehledu o c innostech ve spolecnosti a jejich 
na kladovosti.
⇒ Zaha jenıprojektuOPEX - procesnızlepsova nı(eliminace 
procesu s nızkou pridanou hodnotou).
⇒ Redukce rezijnıch na kladu neefektivnıch stredisek.  
⇒ ZavedenımČrenıvykonu pres OPI (Operational performance 
indicator).

4. Vystupy ABC
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Implementace ABC 
ve financnıinstituci 

Dekuji za Vasi pozornost.

Ing. Martin Kobrle

Allianz pojisěovna a.s.

Rımska 15

Praha 2

martin.kobrle@allianz.cz


