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OUTSOURCING

"l kdyz jsou boty zakladni soucCasti nasi mobility, zadny z nas by neprisel na
myslenku vyrabét si je sam, jenom proto, ze jsme tomu tak Cinili v davnych
dobach."

Prof. Dr. Helmut Krcmar
profesor na Technické Université v Mnichové
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A. Outsourcing — Trendy a prilezitosti
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Outsourcing je klicovou soucasti integrované service-management
koncepce podniku

Outsourcing = Outside Ressource Using

Neni jednoznacné definovan v bézném uzivani jazyka

Ma razné formy:
— prevzeti individualnich sluzeb — az po komplexni baliky sluzeb
— zalozeni dcefiné spolecnosti, napf. jako Service s.r.o.

— u€ast na spolecnych podnicich, napf. s externim poskytovatelem sluzeb

Je dlouhodobé strategicky zaméren, a proto je obtizné jej vratit

Vztahuje se ke sluzbam a zbozi

Doposud predpoklada vlastni vyrobu (vnitropodnikovou)

v

Je soucasti integrované service-management koncepce

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants PP-MM-029_Outsourcing | 5
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Cisté rozhodovani o make-or-buy se rozvinulo v podstatné
komplexnéjsi témata outsourcingu a service managementu

Stupen
vyclenéni - Globalni sourcing,
A internacionalizace,
Vysoky ale také
* Prvni myslenky reintegrace
o strategickém = insourcing
partnerstvi/aliancich
« Pokracovani prostrednictvim
v outsourcingu outsourcingu
« Prvni pokusy z davodu uspory Service
Vv USA’ pojem nékladlj
« Prvni nasazeni/ outsourcing =
myslenky o make or buy
presunu sluzeb na
treti stranu
Nizky | : = | -
1950 1960 1970 1980 1990 2000

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants
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Outsourcing neni jenom externalizace,

Formy outsourcingu

Outsourcing

ale i vyC€lenéni a podilnictvi

v v

Vyclenéni Vyjmuti
Pravné Pravné
nesamostatné samostatné
‘ I ' '
, o Dcefina Externi zadavani

Cost-/ Profit-Center Kooperace Podilnictvi N .

spole¢nost sluzeb

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants
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Otazka outsourcingu je aktualni ve vSech oblastech podnikového
Fizeni

Personalistika

In-/Outsourcing

Existuji véci, které musite sami délat, a véci, které byste sami neméli délat

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants PP-MM-029_Outsourcing | 8
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Jak outsourcing, tak specializace a konkurence prispély
k radikalni zméné pocitacového odveétvi

Zmény odvétvovych struktur: pfiklad pocCitacovy pramysi

Distribuce
Aplikace
Systémovy software

Pocitacové platformy
Chipy

IBM DEC Wang Fujitsu

Distribuce [Prodeii | vaRs [OEMs, Zesikove domy, Supermartety, at. |

Aplikace | sAP | BAAN | ORACLE |
Systémovy software | DOS | WINDOWS |UNIX/Linux | Macos | os2 |
Pridavna zafizeni |EPSON | HP | LEXMARK atd. |

Pogitacové platformy | IBM |Compaq | Dell | BULL | MAC |Virtua| Namesl No Name*

Chipy [1x86 [IPentum | AMD | CYRIX | IDT | ALPHA|

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants PP-MM-029_Outsourcing | 9
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Pro outsourcing hovori ¢tyri zasadni argumenty

Hlavni argumenty Efekty

Zaméreni se na klicové Snizeni zatéZze managementu
kompetence 5 * Umisténi zdroju do kli¢ovych Cinnosti
» Pfenos podnikatelského rizika na poskytovatele sluzeb

Zvyseni podnikové flexibility » Schopnost reagovat flexibilné na zménu okoli, napf.
e prostrednictvim rychlého rozSifeni kapacit

» Prehledné jednotky

« Zména fixnich nakladd na variabilni

Zvyseni efektivity + KliCové kompetence poskytovatele sluzeb
—» * Kontinualni zdokonalovani diky tlaku konkurence
« ZvySena orientace na sluzby

Vytvorieni nakladovych uspor « Uspory nakladt diky Usporam z rozsahu u
'S poskytovatell sluzeb
VyhodnéjSi tarifni struktury a struktury pracovnich sil

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants PP-MM-029_Outsourcing | 10



BACKUP RolandBerger

Strategy Consultants

Outsourcing v Nemecku ma ve srovnani s Francii stale jeste
podradnou roli, a nabizi proto velké potencialy rustu

Srovnani outsourcingu Némecko — Francie

Doprava
Skladovani
Outsourcované

¢innosti ]
Baleni
Etiketovani
Rizeni
zakazky

| | ] ] | | | | | ]

I I | | I I I I I |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

- Francie |:| Némecko

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants PP-MM-029_Outsourcing | 11
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Outsourcing znamena predani doposud samostatné provadenych
vykonu na treti subjekty, zpravidla specialisty

Tradiéni zaméreni outsourcingu Nova zaméreni outsourcingu
« Ochrana podnikovych objektu * Montaz

« Uklid budov « Sluzby zakaznikim

+ Kantyna * Meziprodukty

- Cist& pfepravni vykony « Logistika

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants PP-MM-029_Outsourcing | 12
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Poskytovatel sluzeb k tomu musi preorientovat své podnikani

Smeérem dovnitr

Smeérem ven

Procesy

Organizace

Zdroje

Informacni technologie

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants

Strategie
Marketing
Key accounts

Komunikace
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Vysoky konkurencni tlak nuti spoleénosti k provéreni a prizpu-

sobeni jejich hodnotovych rfetézcu

Outsourcing

—~————

Krok 1
Ochrana objektu, Kantyna, IT, Logistika
Krok 2
Procesni kroky (napf. Porsche, koncerny
elektronického primyslu-EMS)
Krok 3

Vzdélavani, Nakup, Zakaznicky servis
(Procter and Gamble, Xerox)

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants

Vyznam
vyélenénych oblasti

Okrajova oblast

Strategicka oblast
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Outsourcing poskytuje konkurencni vyhody, umoznuje zaméreni
se na potreby zakaznika a dosahovani uspor

Vyhody pro outsourcera (priklad)

» Vyuziti rozdilnych mzdovych naklad (mistni nebo tarifni

vyhod

* Mnozstevni vyhody a vyhody z hlediska vybaveni pfi
vyuziti specializovanych poskytovatell sluzeb

* Snizeni vazaného kapitalu v aktivech (pozemky, budovy, 4
vozovy park) Cas

* Snizeni finan¢nich potreb

» ZvySena Casova flexibilita pfi nasazeni zaméstnanc —> Kvalita
a vozového parku

« Koncentrace tvorby hodnot na obory s vysokymi marzemi

a potfebami zakaznikd Flexi- | _[l@......
wita [T,
* Snizeni komplexnosti a tim i nakladl na koordinaci —

* Vyrovnani kolisani kapacit Komplexnost
« Zkraceni reakénich dob z! :E\/)g:)

» Ziskani know-how expertu

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants PP-MM-029_Outsourcing | 15
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Outsourcing pozitivné ovliviiuje hospodarské ukazatele podniku,

které vyclenuji své aktivity

Hospodarské ukazatele

Efekt

Objasnéni

Likvidita

* Pokud budou prodana
aktiva

« ZvySeni likvidity umoznuje
aktivné pusobit na trhu

ROCE (Return On Capital

Dlouhodobé vazany kapital se

Employed) uvolnuje

Uroky Pokud prostfedky nebudou
reinvestovany

Cash-Flow Pokud opatreni outsourcingu

snizi provozni vydaje

Hodnota podniku (NPV")

1) Net Present Value
Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants

NN N N N

Prostrednictvim zuroc¢eni volného
cash-flow se zvySuje NPV a tim
i hodnota podniku
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B. Rozhodovani "Make or buy™
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Posileni kliCovych kompetenci muze vést k optimalizaci
technologii a hospodarnosti uvnitr podniku

Make Optlmallzaf;e t’echn_ovlogu
a hospodareni uvnitf
ANO podniku
KlicCova kompetence? | | T
NE Make
NE
Outsourcing? Hospodarnost?

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants PP-MM-029_Outsourcing | 18
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Outsourcing by nemél byt provadéen, pokud nelze najit vhodného
poskytovatele sluzeb

Kritéria proti outsourcingu

Neexistence

poskytovatele

sluzeb, ktery by byl schopen
splnit pozadavky

Make

Nutnost zachovani
obchodniho tajemstvi

Existuji jiné
alternativy?

Neexistence
poskytovatele

Fyzické propojeni
se zakaznikem se

sluzeb, ktery signifikantnim
ovliada potrebné marketingovym
procesy vyznamem

Pozadavky na kvalitu
mohou byt spinény
pouze viastnim
provedenim

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants PP-MM-029_Outsourcing | 19
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Outsourcing je vhodny obzviasté v tom pripadé, kdy uspory
z rozsahu dosazené poskytovatelem sluzeb mohou byt predany
dale na outsourcera

Kritéria pro outsourcing

Podstatny predstih
v know-how
poskytovatele
luzeb
Nedosahovani nutnych sluze Predstih v kvalité
uspor z rozsahu poskytovatele sluzeb
Buy /
Nedostatek Patentova prava

financnich prostredku poskytovatele
sluzeb

Nedostatek nebo
previs kapacit (personal,
vozovy park,
skladovaci plocha)

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants PP-MM-029_Outsourcing | 20
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Nakladova a ziskova strediska maji smysl pouze v pripade, kdy je
hlavnim cilem opodstatnéna kalkulace vykonti

Zhodnoceni nakladovych/ziskovych stfedisek jako alternativ outsourcingu

Vyhody

Nevyhody

» Spojovani/izolovani vybranych funkci do spolec¢né
organizaéni jednotky

* Moznost opodstatnéné kalkulace
 Poutziti internich synergickych efektl

+ Centralni organizace podporuje podnikatelské a
ekonomické mysleni

Neni trvalym feSenim pro podnik se zaméfenim na

klicové kompetence

Nevytvari se likvidita

Moznost zna¢nych uspor z rozsahu pouze
v pfipadé, kdy je mozné generovani dalSich

obchodu

Podnik nese investi¢ni riziko a riziko nedostatku

vytizenosti

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants
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Ocekava se, ze OEM outsourcuji vétsi odpovednost za zivotni cyklus
vyrobku vcetné obdobi jako nakup a testovani

Kvantitativni pfiklad: Odpovédnost dodavatele v prubéhu Zivotniho cyklu

Vysoka

Krivka
odpovédnosti
dodavatele
budoucnosti

Krivka
Nizka odpovédnosti

souc¢asného
R&D Vyvoj Nakup Vyroba Prodej Po-prodejni dodavatele

produktu/ aktivity
engineering

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants PP-MM-029_Outsourcing | 22
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Pro automobilovy prumysl se nabizi outsourcing riznych €innosti

Retézec tvorby hodnoty

> Suroviny >> Technologie>> Design >> Vyroba >> Prodej >> Sluzby >

Vykonova hloubka

Priklad tvorby hodnoty v automobilovém pramyslu

Urcéuje rozsah, ve kterém jsou sousedici
stupné retézce tvorby hodnoty pokryvany
jednou spolec¢nosti

» Priklady:

— Mala vykonova hloubka: textilni
a pocitacovy prumysi

— Velka vykonova hloubka: ocelarstvi
a chemie

Zdroj: A. Picot

1987 1990 1995
Porsche 35,8 33,2 32,4
BMW 43,8 40,5 38,2
Ford 46,8 42,8 41,4
Audi 47,9 43,2 40,2
Daimler Benz 49 46 43,2
VW 49,7 46,1 44 1
Opel 51 45,3 42,2

=) Trend k outsourcingu
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Pocitacovy prumysl si organizuje externalizaci dle strategii dulezitosti
aplikaci a know-how bariér vlastni vyroby

Priklad outsourcingu v IT

Strategicka A

dalezitost a c e .. N
specifikace Vliastni vyvoj Spolec¢na servisni spole¢nost
(napf. logisticky kontrolni systém) (Del?|s’ a A2<el Sp'rln.ger)’
vysoka Kapitalové podilnictvi
(Debis a Metallgesellschaft)
Kooperace
(EDS a National Car Rental System)
Dlouhodoby smluvni vztah
stiedni napf. Facility Management IBM pro rizné americké banky

Kratko- a strednédoby smluvni vztah
standardni aplikace, napf. v Ll’jéetnictvi (DATEV)

Externi poskytovani sluzeb
nizka Standardni softwaroveé systémy
(operaéni systémy, textové procesory)

>
nizka vysoka Know-how bariéra

vlastni vyroby
Zdroj: A. Picot PP-MM-029_Outsourcing | 24
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Snizovani nakladu stale jesté predstavuje hlavni motiv pro outsourcing

v prumyslu

Motivy pro outsourcing v priamyslu a obchodé (% dotazanych spolecnosti)

Naklady
Reseni sezénnich
vykyvi

Variabilizace fixnich
nakladu

Koncentrace na
kliCové kompetence

Zlepseni
sluzeb/kvality

Porizeni expertniho
know-how

|:| Primysl |:| Obchod

Zdroj: TU Berlin

90
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60

30
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11

37
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Od poloviny 80. let Adidas dusledné ménil svoji strategii
a vyclenoval produkci

Spotfebni prumysl - Vyvoj vy€leniovani produkce u spole¢nosti Adidas

Do 1986 Do 1994 Dodnes

 Vyroba ve vlastni rezii: * Prodej: Bylo vyclenéno vice nez 95%
— 60% sportovnich bot — Vice nez 15 tovaren na celkové produkce sportovni
— 25% textilii vyrobu obuvi obuvy a textilu

— Vice nez 10 textilek

* Problémy pfi zavedeni:

—»  — Dodrzeni dodacich —>
termind

— Zaijisténi standardu
kvality

— Roztfisténost zdroju

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants PP-MM-029_Outsourcing | 26
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C.

Navod a ovéreny postup outsourcingu
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Provedeni optimalizace procesul zahrnuje Sest zakladnich krokii
s celou radou velmi detailnich analyz

Zakladni postup optimalizace procesl

Vybér obort

k Setreni

» Oddélitelné,
méfitelné
cinnosti

« Zejména
hospodareni
se zasobami,
nakup, odbyt

- Uzka
orientace
na vyrobni
proces

* Vytvoreni
projektového
tymu

Analyza
cinnosti
* Analyza
cinnosti
— interview
— osobni
zachyceni
cinnosti
— definovani
vstupu a
vystupl
* Urceni
pavodce
nakladu
— korelace
— evidencni
naklady
— vlivy na
jednani

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants

Urceni dilcich
a hlavnich
procesu

» Definovani
dil€ich
procesu

» Seskupeni do
hlavnich
procesu
— pfifazeni ke

— zpraco-
vani
zakazky

— prijeti
zakazky

Stanoveni
pozadavku na
procesy

* Definovani
kapacit
— objednaci
listky
— BDE-
systémy

o Zohlednéni
Casovych
zavislosti

Zjisténi
procesnich
nakladi

» Sestaveni
faktoru
komplexnosti

* Rozudétovani
na rozdilné
objekty
odbéru
— zakaznici
— vyrobky

¢ Odhad
Casové
potreby

Kalkulace
procesu
a vykonu

PP-MM-029_Outsourcing | 28

Komplexnost
produktu
Komplexnost
procesu
Pfifazeni
fixnich
nakladu
Nové ocenéni
vykonu
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Projekty zamérené na outsourcing obvykle vyzaduji 9 az 18 mésicu
od faze stanoveni rozsahu outsourcingu az po uzavreni smlouvy

Mésice
Modul 112134 |5|6|7|8|9 10(11[12[13|14 15|16 |17 |18

nFormuIace cild a stanoveni ukolt -

EExterni a interni analyzy T e
(auditdanéoblast) | T ]
Navrh budoucich [ R s RO I |
strukturaprocest | T

nPfedbéiny vybér vhodnych e
poskytovatelu pfislusnych sluzeb

EProvedem’ vybérového Fizeni 0
Vybér poskytovatele(d) danych | | | | |t f o
6 et R I
Letter of Intent a pfiprava
7 o T S |
EVytvoFenl'smIouvyavyjednévénl' T R O O A O D
Kontrola poskytovatele Al ity el Ak Il Rl Anlieieks Ittt el
nph’slu§nych sluzeb — """""""""""""""""""""""" '

("Contract Management")

Zdroj: Roland Berger Strategy Consultants PP-MM-029_Outsourcing | 29



