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Ciel' prezentacie Cak)

management systems

1. Vysvetlit’ moznosti optimalizacie systému riadenia a
organizovania (organizacny audit)

2. Na konkrétnom priklade ukazat’ vyznam a prinosy
organizacného auditu
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» Slovenska poradenska spolocnost’
e Vznik - 1994
 Tri divizie:

— QOutsourcing ekonomickych cinnosti

— Divizia poradenstva (Bussiness Consulting)
— Euro Consulting

e 55 zamestnancov
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Analyza systému organizovania a riadenia
Organizacny audit
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Co je organizaény audit? Cak)

management systems

» Organizacny audit je metodicky postup realizacie poradenského
projektu, pomocou ktorého je mozné identifikovat’
vychodiskovu situaciu v organizovani, riadeni a motivovani
zamestnancov analyzovanej firmy.
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Organizaény rast ,tvorivost'ou™ a kriza W
Ved e n I a management systems

» Myslienka, napad, zapal, nahromadena energia zakladatel'ov
organizacie
» Tvorivost’ a entuziazmus zakladatel'ov ,taha"™ organizaciu vpred

» KRIZA VEDENIA (7 az 20 zamestnancov):
— Organizacia nema JEDNEHO nespochybnitelného $éfa

— Prvé prejavy nevyjasnenia vztahu medzi vlastnenim a
manazovanim (riadenim)

— Neexistuje, resp. existuje v primitivnej forme rozdelenie
kompetencii a zodpovednosti za pracu medzi zamestnancov

— Zamestnanci su pret'azovani, ¢asto nespokojni, demotivovani
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Organizacny rast ,pomocou prikazov" a W
kriza autonémie management systems

* V Cele organizacie je silna, vyrazna osobnost’ s velkou
prirodzenou autoritou, ktorej sa VSETCI ostatni podriadia

» Vznikaju organizacné Utvary, rozpoctoveé a planovacie systémy,
rozne normy a pravidla riadenia, ...

» Prevazuje autoritativna forma riadenia

» KRIZA AUTONOMIE (60 aZ 150 zamestnancov):

— Séf sa snaZi udrzat’ a obnovit’ rast za kazdl cenu — konflikty so
spolumajitel'mi a zamestnancami

— Vyrazna fluktuacia

— Séf sa snaZi udrzat’ povodny stav — stava sa brzdou d'alSieho
rozvoja

— Veduci rozhodujlcich Utvarov (obchod, nakup, vyroba,
financovanie, ...) sa doZaduju vysSich pravomoci a kompetencii
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o ,del'ba moci* medzi clenmi vedenia firmy, vyjasnenie
kompetencii medzi vedenim firmy a strednym manazmentom

» Vznikne ,sutaz" medzi Utvarmi

» Rast organizacie, pribudaju zamestnanci, organizacné utvary
zacCinaju mat’ desiatky, az stovky zamestnancov

» KRIZA RIADENIA (300 az 500 zamestnancov):
— Problémy s koordinovanim autondmnych séfov
— Lokalne zaujmy Utvaru prevysuju zaujmy organizacie ako celku
— Casté spory a konflikty medzi Gtvarmi

— Zavadzanie jednotnych pravidiel zo strany vedenia sa interpretuju
ako zasahovanie do kompetencii, ako centralizacia a podobne

— Kontrolna funkcia vedenia je spochybnovana

S&K Management Systems, s.r.0. 2006. 12



. c2520 ]
Organizaény rast , koordinaciou™ (4 — 4') o)

management systems

S&K Management Systems, s.r.0. 2006. 13



- )4 Y 4 - 7 = V4 o 220
Organizaény rast , koordinaciou™ a kriza W
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» Vedenie organizacie dosledne prevezme kontrolu nad vsetkymi
procesmi, ktorych vykonavanie si vyzaduje spolupracu viacerych
utvarov

» Centralizacia planovania zdrojov, kontrolna funkcia vedenia je
naplno obnovena, nastava centralne riadenie vykonnosti
organizacie

» KRIZA BYROKRACIE (7 aZ 20 zamestnancov):

— Narast centralneho aparatu

— Vel'ké mnozstvo pravidiel, smernic, nariadeni, ...

— Narast centralnej rézie (spravna rézia)

— Mnozstvo ¢asto nezmyslenych a protirecivych prikazov a nariadeni
— Presadzovanie novych rieseni je casovo mimoriadne narocné

— Neprehladny ,suboj" o zdroje, protekcionalizmus

— Vedenie je izolované od realnych problémov, problém definovat’
realnu stratégiu
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» Decentralizacia spolocnosti, vznik spolocnosti holdingoveho typu

o Zavedené procesné riadenie

» Organizacia je po narocnom reinzinieringu vykonu vsetkych
procesov

o Zmeny zasiahli samotnu podstatu organizacie (zmena pravnej
formy, outsourcing, share services, rozdelenie organizacie,
prevzatie organizacie, ...)
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» Rozhovory s vybranym okruhom manazérov a
zamestnancami organizacie

» Prieskum nazorov zamestnancov

S&K Management Systems, s.r.0. 2006. 20



el
Rozhovory Car)

management systems

» Spoznat' oficialne nazory a postoje na systém
riadenia a organizovania firmy

» Pocet interwiovanych l'udi zavisi od velkosti a
charakteru organizacie
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» Nazory zamestnancov na témy:

— systém planovania, organizovania, vedenia l'udi a kontrolovania vo
firme

— Uroven motivacie zamestnancov
— systém odmenovania

» Prieskum je anonymny
o Internet

S&K Management Systems, s.r.0. 2006. 22
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Prieskum nazorov zamestnancov — dotaznik - W

ukazka

27 Poznam plan, ktorym sa riadi nas itvar.

Nas ttvar ma kapacitu pre vyrovnanie sa s
narastom tloh.

Nas utvar funguje hladko a plynulo.

Pri svojej praci ¢asto potrebujem informacie
od nadriadenych.

Na nagom (tvare mame jasné pravidla,
ktorymi sa mdZem riadit’

Osobne by mi vyhovovalo prehPadnejsie a
jasnejsie (aj ked formalnejsie) riadenie
litvaru.

V kafdej situdcii viem, za ktorym
nadriadenym treba ist.

Viem, za ¢o zodpovedd maj veduci a ¢o mi
mdie prikdzat' alebo zakazat'

Dobre poznam svoju naplii prace a svoje
priva a povinnosti.

S&K Management Systems, s.r.0. 2006.

Hepoznam plan, ktorym sa riadi nas atvar.

Nas (tvar befi na doraz, nové dlohy by ui nezviadio.

Nas atvar funguje nepravidelne a narazovo.

Pri praci vobec nepotrebujem, informacie od
nadriadenych.

Ha nagom (tvare nemame jasné pravidla, ktorymi by
som sa mohol riadit’

Osobne by mi vyhovovalo menej formalne riadenie
ttvaru aj za cenu, #e bude menej jasné.

Je vela situdcii ked neviem, za ktorym nadriadenym
mam ist’,

Viébec neviem, za ¢o zodpoveda madj vedici a ¢o mi
mdze prikazat alebo zakazat'

Vibec nepozndm svoju napli prace a svoje prava a
povinnosti.
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Pripadova stidia - prakticka ukazka analyzy
sucasnej urovne riadenia a organizovania firmy
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Vysledky prieskumu v ramci organiza¢ného auditu ¢ S & Y
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Hodnotenie oblasti - sumarne

HH
Hraniéna hodnota

Hodnotenie postavenia a
smerovania spolo¢nosti

Systém riadenia

Organizéacia prace - planovanie

Organizacia prace -
organizovanie

-nespokojnost pracovnikov
fluktuacia
nizenie vykonnosti organizacie

Organizacia prace -
personalistika

Organizacia prace - vedenie
rudi

Organizéacia prace -
kontrolovanie

Informacné toky

Riadenie ludskych zdrojov -
odmernovanie

Riadenie l'udskych zdrojov -
lojalita

Riadenie ludskych zdrojov -
vzdelavanie

Riadenie ludskych zdrojov

Sebarelizacia

Pracovné podmienky

Ostatné oblasti
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Vysledky hodnotenia dotaznika

Hodnotenie oblasti - sumarne

HH
Hraniéna hodnota

Hodnotenie postavenia a
smerovania spolo¢nosti

Systém riadenia

Organizéacia prace - planovanie

Organizacia prace -
organizovanie

Organizacia prace -
personalistika

Organizacia prace - vedenie
rudi

Organizéacia prace -
kontrolovanie

Informacné toky

Riadenie ludskych zdrojov -
odmernovanie

Riadenie l'udskych zdrojov -
lojalita

Riadenie ludskych zdrojov -
vzdelavanie

Riadenie ludskych zdrojov

Sebarelizacia

Pracovné podmienky

Ostatné oblasti
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Optimalne vedenie organizacie je nastrojom na dosahovanie stanovenych ciel'ov

Kazdy stanoveny ciel musi presne korespondovat' so stratégiou spolo¢nosti

Hodnotenie postavenia a smerovania organizacie

Hodnotenie vedenia
organizacie

Ciele organizacie

Stratégia organizacie

S&K Management Systems, s.r.0. 2006. 27



)
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Individualne hodnotenie pracovnika (utvaru)
Brzdi rozvoj spolo¢nosti ?

Je motivujucim élankom?

Koordinuje utvar ako synergicky ¢lanok spolo¢nosti?

Ma riadiace schopnosti?

Jan Novak - riaditerl divizie vyroby

Porady

Absen fad na Schopnost riadit kolektiv

strane riaditela —

neefektivhe smerovanie Zvladnutie problémov vo vztahu s
podriadeny mi

M Priamy nadriadeny je osobnost s

; ; - prirodzenou autoritou
riadenia pracovnlkov na

vlastnej Urovni Komunikacia s nadriadenym
Nizka pnost’ Planovanie na Gatvare

komunikéacie s

nadriadenymi Uroven organizovania atvaru

Absenci rdinacie Kontrola uloh zo strany nadriadeného

Utvaru so zamermi ) ) )
v : Priamy nadriadeny nam dopraje dost
Sp0|00n08t| slobody, dbéveruje nam

Komunikacia zdola nahor

S&K Management Systems, s.r.0. 2006. 28
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Navrh odporicani a podpora W
realizovanych zmien mandgersent s

Informécie z prieskumu
nazorov zamestnancov

Informacie z rozhovorov
SO0 zamestnancami
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Kde sa nachadza nasa firma?

Podpora implementacie ?

Navrh a schvalenie
odporucani

Prieskum

Rozhovory

1
| | 1 |
f | | i ;
4 tyzden 8-12 6 mesiac Rok
tyzden
S&K Management Systems, s.r.0. 2006. 30




Zmeny v systéme logistiky — priklad realizacie
jedného opatrenia vyplyvajiceho z
organizacného auditu
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Logistika zasob - ABC analyza o)

e Rozdelenie materialovych poloziek

ABC analyza- Lorentzova krivka
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Obratkovost’' zasob

o558 ]

management systems

e Potreba obratu materialu na sklade 8-12 krat roCne

e Analyza AS IS stavu

Obratkovost’ AS IS

3%

39%

‘ W do 3 obratok O 4-12 obratok @ viac ako 13 obratok

e Po aplikacii navrhnutych opatreni

— Vyrazné zvySenie obratkovosti

Obratkovost TO BE

69%

B do 3 obratok O 4-12 obratok m viac ako 13 obratok ‘

S&K Management Systems, s.r.0. 2006.
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Stav zasob materialu

e Spolocnost’ nadzasobena mesacne o 3,5 mil. SK

e Naklady na drzanie nadzasob 900 tis. Sk

e RieSenie : Analyza prijmov a vydajov zasob

e Stanovena: poistna zasoba, planovany prijem-vydaj

2004/ mesiace 2005/ mesiace
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Priklad optimalizacie aktualnej zasoby o)

600

500 -

400 -

300 -~

ks

200

jzasoba
100 4

N

4 7 1 1 12 2 4 Nl
5 6 8 9 0 s 5 Aktué|na zasoba
pe-optimalizacii

= Aktuany zostatok
— = Planovany prijem
—= Planovany aktualny zostatok
——— Poistna zasoba
—e— Priiem
—t—\/ydaj
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Navrh riadenia zasob

e Ak chceme planovat’ zasoby, potrebujeme poznat’ plan vyroby a
predaja
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e Controlling — zaklad planovania

e Absencia zberu informacii o diani v spolocnosti

e Kazdy pracovnik musi poznat’ svoju ulohu v spolocnosti
e Zavedenie zakladnych druhov smernic

e Ziskanie prehladu o spolocnosti

e Zavedenie planovania — just in time - Uspora nakladov

S&K Management Systems, s.r.0. 2006. 37
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e Problémy pri vyrobe a dodavke vyrobkov:
nedodrziavanie terminov

— Poziadavky na zvySenie kapacit vo vyrobe
e Analyza riadenia vyroby

— Opis postupu prace

— Casové pozorovanie realizacie vyrobku
e Zistenia

— Nekoordinované riadenie vyroby

— Nesulad medzi skladom a vyrobou

— Neefektivne vyuzivanie pracovného Casu
e RieSenie

— Vypracovanie a zavedenie THN
e Prinosy

— ZvysSenie produktivity vyroby o 50%

S&K Management Systems, s.r.0. 2006. 38
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eZnizenie nakladov na drzanie zasob o 900 tis. Sk
eZnizenie zasob o0 15%

eZvysenie obratu o 80%

eZvysenie produktivity vyroby o 50%

eZlepsenie planovania — ¢casu a materialu

«ZlepsSenie delegovania pravomoci a kompetencii

S&K Management Systems, s.r.0. 2006. 39
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