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Informatizácia spolo�nosti

Pre�o informatizácia

�všetci o tom hovoria

�bohužia� málokto preto nie�o aj robí

Ciele

�zvýši� kvalitu (rýchlos�, presnos�, adresnos�) služieb poskytovaných štátom ob�anovi, 
podnikate�ovi, inštitúciám verejnej a štátnej správy

�racionalizova� procesy verejnej správy

�zvyšovanie �udských kapacít a zru�ností,

�zvýši� transparentnos� a efektivitu verejných služieb

Kde sme a kam ideme

��o sa podarilo

��o by sme chceli dosiahnu�

��o nás �aká v najbližšej dobe
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Stratégia informatizácie SR

Vláda SR schválila dokument „STRATÉGIA INFORMATIZÁCIE 
SPOLO�NOSTI V PODMIENKACH SR A AK�NÝ PLÁN“

1.b.1. Verejná správa on-line – elektronický prístup k verejným službám

Vypracovanie modelu poskytovania elektronických služieb verejnej správy, na 
ktorého základe bude elektronizácia postupne implementovaná

Viaceré prístupy

�Ad – hoc prístup – digitalizujem to �o sa digitalizova� dá (vecne, legislatívne, finan�ne, 
�asovo)

�Metodický prístup – definujem legislatívny, metodický a štandardizovaný rámec, 
podporujem zodpovedné ústredné orgány štátnej správy, aby digitalizovali svoje služby, 
ktoré majú v kompetencii
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Ciele projektu - Informa�ný audit Ústredných orgánov štátnej správy(ÚOŠS)

Vypracova� posúdenie Informa�no-Komunika�ných technológii 
v ÚOŠS.

Identifikácia a popis hlavných informa�ných vstupov a výstupov v 
organizáciách.

Identifikovanie informa�ných potrieb v organizáciách.

Vytvorenie high level informa�nej mapy toku informácií v rámci 
informa�ných systémov štátnej správy (ISŠS).

Navrhnú� súbor opatrení, ktoré zvýšia efektívnos� �erpania finan�ných 
prostriedkov na rozvoj informatizácie a informatiky v rámci informa�ných 
systémov štátnej správy.
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Projektový team

Projektový Team

ÚOŠS

Garant

SKMS

Rezortný informatik

Vedúci pracovník

Konzultant

Analytik

Projektový manažér

ÚV SR MH SRMF SRMDPT SR

MK SR

MP SR

MŠ SR

ŠÚ SR

MPSVR SR

MV SR

MS SR

MVRR SR MZ SR

MO SR

MZV SR

NBÚ SR ÚGKK SR

MŽP SR

ÚNMS SR

ÚŠS

ÚV SR MH SRMF SRMDPT SR

MK SR

MP SR

MŠ SR

ŠÚ SR

MPSVR SR

MV SR

MS SR

MVRR SR MZ SR

MO SR

MZV SR

NBÚ SR ÚGKK SR

MŽP SR

ÚNMS SR

ÚŠS
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Etapa Aktivita Za�iatok Koniec
Kick Off 30.8.
Organiza�né zabezpe�enie 20.8. 12.9
Vypracovanie dotazníka 13.9. 17.9.
Zber dát 18.9. 17.10.
Rozhovory s riadiacimi pracovníkmi 18.10. 31.10.
Spracovanie údajov 1.11. 21.11.
Návrh súboru opatrení 22.11. 30.11.
Ukon�enie projektu 30.11.

Iniciácia

Zber údajov

Optimalizácia

NovemberOktóberSepteber

�asový harmonogram
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Metodológia realizácie informa�ného auditu ÚOŠS

Fáza riešenia

Identifikovanie Analýza OptimalizáciaPredmet Auditu

NovemberOktóberSepteber
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Identifikovanie

Metodológia realizácie informa�ného auditu ÚOŠS

Fáza riešenia

Analýza OptimalizáciaPredmet Auditu

ÚOŠS

Okolie ÚOŠS

Informa�né toky

Infraštruktúra ICT

Informa�ná mapa ISŠS
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Pokrytie organizácie výpo�tovou technikou

Posúdenie výkonnosti pracovných staníc organizácie

�lenenia IS

�Organiza�né

�IS na oddeleniach

�IS pre celú organizáciu

�Funk�nos�

�Ú�tovné

�Finan�né

�Marketingové

�IS pre �udské zdroje

�GIS

�Podpory a druhu poskytovaných informácii

�Transak�né IS

�Manažérske IS

�IS na podporu rozhodovania

�Výkonné IS

�Expertné IS

Metodológia realizácie informa�ného auditu ÚOŠS

ÚOŠS

Okolie ÚOŠS

Informa�né toky

Infraštruktúra ICT

Identifikovanie

Fáza riešenia

Analýza OptimalizáciaPredmet Auditu



www.skms.sk © S&K Management Systems, s.r.o.     9.11.2004 11/20

Informa�ný audit Postup Dotazník Zistenia DiskusiaÚvod

�udovít Lauko

Metodológia realizácie informa�ného auditu ÚOŠS

ÚOŠS

Okolie ÚOŠS

Informa�né toky

Infraštruktúra ICT

Transak�né
systémy

Opera�aná rovina Taktická rovina Strategická rovina

Matematické
modely/analýzy

Databáza
transakcií

Simulácie
scenárov

Operácie v
organizáciach

Manažérske
informa�né

systémy

Databáza
interných

údajov

Systémy
na podporu

rozhodovania

Výkonové
systémy

Expertné
systémy

Databáza
externých

údajov

Periodické
"ad-hoc"
správy

Databázy
pre aplikácie

"user-friendly"
modely

Imitácie
analytických

procesov

Identifikovanie

Fáza riešenia

Analýza OptimalizáciaPredmet Auditu
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Optimalizácia

Metodológia realizácie informa�ného auditu ÚOŠS

ÚOŠS

Okolie ÚOŠS

Informa�né toky

Infraštruktúra ICT

Návrh 
súboru 
opatrení

Identifikovanie

Fáza riešenia

AnalýzaPredmet Auditu
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Metodika zberu dát

Elektronickým dotazníkom

�https://sirius.activit.sk/www/mdptsr/login.php

Rozhovory s riadiacimi pracovníkmi
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Metodika zberu dát
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Interpretácia zistení

Využitie IT len na rutinnej úrovni(hlavne len v rámci 
organizácie)

Nízka miera integrácie vnútorných databázových systémov

Vnútorný systém ICT v organizáciách nie je integrovaný 
v rámci okolia systému ICT

ICT sú chápané ako nástroj k dosahovaniu stanovených cie�ov 
a nie ako prvok, ktorý zohráva dôležitú úlohu pri stanovovaní 
cie�ov
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Interpretácia zistení

Informácie Služby Zákazník

Informácie slúžiace na podporu interného managementu (napr. Evidencia 
zamestnancov, �erpanie rozpo�tu,...)

Informácie podporujúce výkon verejnej správy (napr. Informácie 
o obyvate�och, majetku, podnikate�ských subjektoch)

Informácie podporujúce poskytovanie verejných služieb (napr. databázy –
pasy, vodi�ské preukazy, ...)

Informácie slúžiace pre ob�anov (napr. Zákony, vyhlášky, demografické 
a ekonomické štatistiky)
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Interpretácia zistení

Informácie Služby Zákazník

Informa�né služby – poskytujú utriedené a klasifikované služby na základe 
požiadaviek „zákazníka“ (napr. Web stránky)

Komunika�né služby – Interaktívny kontakt s jednotlivými 
„zákazníkmi“(napr. e-mail, diskusné fóra), možnos� by� lepšie informovaný

Transak�né služby – Slúžia k priamemu poskytovaniu služieb, alebo 
k zasielaniu údajov(napr. Da�ové priznania), hlavne sa týkajú 
administratívnych úloh
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Interpretácia zistení

Informácie Služby Zákazník

e-Government Verejná správa Ob�an
Podnikate�ský 

sektor Tretí sektor

Verejná správa
G2G G2C G2B G2N

Ob�an C2G C2C C2B C2N

Podnikate�ský 
sektor

B2G B2C B2B B2N

Tretí sektor N2G N2C N2B N2N
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Vízia

Analýza
informa�nej

infraštruktúry

Procesný
"TO-BE" model

Register
procesov

Model IS
"AS-IS"

Reenginering pracovných procesov Tvorba integrovaného SW riešenia

Referen�ný
model

Katalóg
služieb

Model IS
"TO-BE"

"AS-IS"
procesný model

Register
aplikácii

Implementácia
riešenia

Mapovanie
procesov

Identifikácia
okruhov

Analýza a
racionalizácia

procesov

Optimalizácia
a štadardizácia

procesov

Tvorba
dátového
modelu

Dátový
model

Tvorba
legislatívy

Smerice

Tvorba novej
informa�nej

infraštruktúry

E-Government
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�akujem za pozornos�

Diskusia


