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Normativne zaclenenie noriem radu ISO 9126

Tools and Methodologies Product Process Implementation and Assessment
QDP Zotware R Froduct ‘e, “ocabulary Zyatem Frocezz Reference Frocess
Implementation :' Measurem ent K Engineering ™. hodel= Azzesan ent
10746 as0y 126 3 12182 15285
13235 12114 3 145958 | 19760 Embedded 15255 15504
14750 19500 %, 25000 o 12207 Annex F
14752 . K
14753 T
147649 Toolz and Product Software
E mvironment Fackaging Engineering
14771 14102 27 12207
15414 14479 15271
15935 14565 2000-3
15840 19759
“‘.----l----..... ES"\"‘BbD —_]
18018 “ L A kk
COIF /’" 7 S
15474 : W eszuremSnt '-j.(:n:um entation Risk & Integrity M ST - Legacy
15475 SCT -Legacy -‘ 15939 H ES02 1 B0E5 3535
Standards %, + '34
15476 506 KR K 9294 1 5026 14759
5307 "t Fungdion, Fairts” 15910
E503 14143 15289
Modeling 863 14756 18019 Azeat P raject
fManagem ent Managem ent
15437 a7a0 19761 19770 16356
15909 11411 20926
18501 24570 Configuration Software
Managem ent Maintenance
15846 14764

) éSPo_RDAT



Normativne zaclenenie noriem radu ISO 9126

Norma bola prvykrat vydana v roku 1991 (v Ceskej republike
v roku 1994) ako ISO/IEC 9126 ,Hodnotenie softvérového
produktu — Charakteristiky kvality a navod pre ich pouzivanie®“.

Po desiatich rokoch pouzivania bola norma revidovana a
v roku 2000 transformovana do:
a) radu noriem ISO 9126 so zmenenou strukturou
(Software Product Quality)
b) a nového radu noriem ISO 14 598
(Software Product Evaluation)

Pri norme ISO 9126 sa teda jedna o celu skupinu noriem, ktoré su
primarne zamerané na kvalitu softvéeroveho produktu

5 éspo_nm'r



Normativne zaclenenie noriem radu ISO 9126
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Figure 1 - Relationship between ISO/IEC 9126 and ISO/IEC 14598 standards
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Normativne zaclenenie noriem radu ISO 9126

® |SO 9126-1:2000 - Software product quality - Part 1:
Quality mode/

e |SO 9126-2:2000 - Software product quality - Part 2:
External metrics

® |SO 9126-3:2003 - Software product quality - Part 3:
Internal metrics

e |SO 9126-4:2004 - Software product quality - Part 4
Quality in use metrics
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Normativne zaclenenie noriem radu ISO 14 598

® |SO 14 598:1999 Information technology - Software product
evaluation -- Part 1. General overview

® |SO 14 598:1999 Software engineering -- Product
evaluation -- Part 2: Planning and management

® |SO 14 598:1999 Software engineering -- Product
evaluation -- Part 3: Process for developers

® |SO 14 598:1999 Software engineering -- Product
evaluation -- Part 4: Process for acquirers

® |SO 14 598:1999 Information technology -- Software
product evaluation -- Part 5: Process for evaluators

® |SO 14 598:1999 Software engineering -- Product
evaluation -- Part 6: Documentation of evaluation modules
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Struktura a obsah noriem radu
1ISO 9126
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- Part 1: Quality model

ISO 9126-1:2000- Software product quality

external and
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ISO 9126-1:2000- Software product quality

- Part 1: Quality model

intern al attributes

*wzybcharacteristic™™

-
"scharactenstic *

axternal attributes
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ISO 9126-1:2000- Software product quality

- Part 1: Quality model

Funkénost’' (Functionality)

Spoésobilost’ softvéeroveho produktu poskytovat funkcie zhodnée

s definovanymi a vyplyvajucimi poziadavkami pokial je softverovy
produkt pouzivany v definovanom prostredi.

Tato charakteristika je normativne ¢lenena na 5 subcharakteristik SW
produktu:

 Suitability (Vhodnost)

Accuracy (Presnost)

Interoperability (Schopnost’ spolupracovat)

Security (Bezpeénost)

Functionality Compliance (Zhoda s poziadavkami na funkcénost)
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ISO 9126-1:2000- Software product quality

- Part 1: Quality model

Spoflahlivost’ (Reliability)
Sposobilost’ softvéerového produktu udrziavat' urcitu hladinu vykonnosti

softvérového produktu pri dodrzani definovanych prevadzkovych
podmienok.

Tato charakteristika je normativne Clenena na 4 subcharakteristiky SW
produktu:

« Maturity (Zrelost/Vyspelost)

 Fault Tolerance (Odolnost)

» Recoverability (Obnovitelnost)

» Reliability Compliance (Zhoda s poziadavkami na spolahlivost)
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ISO 9126-1:2000- Software product quality

- Part 1: Quality model

Pouzitelnost’ (Usability)

Spoésobilost’ softvéeroveho produktu byt pochopitelny, zvladnutelny,
pouzitelny a atraktivny pri dodrzani definovanych prevadzkovych
podmienok.

Tato charakteristika je normativne ¢lenena na 5 subcharakteristik
softvéroveho produktu:

» Understandability (Zrozumitelnost)

Learnability (Zvadnutelnost)

Operability (Prevadzkovatelnost)

Attractiveness (Atraktivita)

Usability Compliance (Zhoda s poziadavkami na pouzitelnost)
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ISO 9126-1:2000- Software product quality

- Part 1: Quality model

Uéinnost (Efficiency)
Spoésobilost’ softvéroveho produktu poskytnut uzivatelovi adekvatny

vykon vzhladom na mnozstvo vynalozenych zdrojov pri dodrzani
definovanych prevadzkovych podmienok.

Tato charakteristika je normativne €lenena na 3 subcharakteristiky
softveroveho produktu:

» Time Behaviour (Reakény ¢as)
« Resource Behaviour (Vyuzitie zdrojov)
» Efficiency Compliance (Zhoda s poziadavkami na ucinnost)
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ISO 9126-1:2000- Software product quality

- Part 1: Quality model

Udrziavatelnost’ (Maintainability)

Spoésobilost’ softvéroveho produktu byt modifikovatelny. Zmeny mézu
zahrnovat’ opravy, zlepsenia a adaptaciu softvéroveho produktu na
zmeny v prostredi, poziadavkach alebo funkénych Specifikaciach.

Tato charakteristika je normativne ¢lenena na 5 subcharakteristik
softvéroveho produktu:

» Analysability (Analyzovatelnost)

Changeability (Modifikovatelnost)

Stability (Stabilita)

Testability (Testovatelnost)

Maintainability Compliance (Zhoda s poZiadavkami na
udrziavatelnost)
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ISO 9126-1:2000- Software product quality

- Part 1: Quality model

Prenositelnost’ (Portability)
Spobsobilost’ softvérového produktu byt transformovany z jedného
prevadzkového prostredia do iného.

Tato charakteristika je normativne ¢lenena na 5 subcharakteristik
softvéeroveho produktu:

Adaptability (Adaptabilita)

Installability (InStalovatelnost)

Co-Existence (Integrovatelnost)

Replaceability (Nahraditelnost)

Portability Compliance (Zhoda s poziadavkami na prenositelnost)
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ISO 9126-2:2000- Software product quality

- Part 2: External metrics

e Externa metrika slUzi na ziskavanie externych atributov
softvérového produktu.

e Externé metriky vyuzivaju merania softvérového produktu
odvodené z merani spravania sa systemu, ktoreho je dany
softver prvkom.

® Externé metriky su vykonavane formou testovania, vykonavania
alebo pozorovania €innosti tohoto systému alebo softveru.
Externa metrika sleduje softvér ako prevadzkyschopny
,executable* systém bez znalosti jeho vnutornej Struktury.
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ISO 9126-3:2003 - Software product quality

- Part 3: Internal metrics

¢ |Interna metrika slUzi na ziskavanie internych atribttov
SW produktu.

® [nterné metriky vyuzivaju merania a preskumanie
vhutornej struktury a dizajnu softverového produktu este pred
tym ako sa stane prevadzkyschopny ,executable”.

® Interna metrika mdze byt pouzita na specifikaciu alebo

zdrojovy kod navrhovaného softvérového produktu pocas
etapy navrhu alebo kddovania.
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Struktura a obsah noriem radu ISO 9126

Characteristic

Subcharacteristic

External
metrics

Internal
metrics
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Struktdra a obsah noriem radu ISO 9126-2, 3

Nazov VypocCet Typ merania
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Struktura a obsah noriem radu
1ISO 25 000
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Struktura a obsah noriem radu ISO 25 000

SQuaRE
Software Product Quality Requirements and Evaluation

Norma je zaradenda do skupiny ISO/IEC JTC1/SC7/WG6
V skuto€nosti sa jedna o pripravovanu celu skupinu

noriem radu ISO 25 000 — tieto normy v buducnosti plne nahradia
vsetky normy radu 1ISO 9126 a ISO 14 598
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Struktura a obsah noriem radu ISO 25 000

B SQuaRE je subor medzinarodnych noriem a technickych sprav pre kvalitu softvérového
produktu (software product quality).

B SQuaRE pozostava z nasledovnych 4 a jednej pridavnej ¢asti (divisions):
a) Quality requirements,
b) Quality evaluation,
c) Quality models,
d) Quality metrics,
e) a este navyse jedna ,umbrella Part®.

B SQuaRE zahfna:
- Definicie pojmov, referen¢né modely ako aj vSeobecny navod,
- Poziadavky(shall) a doporucenia(should), ako aj
- Individualne navody na pouzivanie tychto noriem.

B Normy radu SQuaRE su uréené najma pre vyvojarov softvéru, nadobudatefov softvéru,
nezavislych hodnotitelov (asesorov) softvéru a ich manazérom (ale aj ostathym odobornikom)
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SQuaRE
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Pokrytie aktualnych noriem normami radu SQuaRE

Aktualny stav

SQuaRE (Planovany stav)

9126: Product Quality

25000:

Software Product Quality Division

-1: Quality Model

25000:

Guide to SQuaRE (NP)

-2: External Metrics

25001:

Planning and Management

-3: Internal Metrics

25010:

Quality Model Division

-4: Quality in Use Metrics

25010:

Quality Model and Guide (Rev)

New Proposal

25020:

Quality Metrics

25020:

Measurement Reference Model and Guide (NP)

Guides to use 9126 & 14598

25021:

Measurement Primitives (NP)

Elementally (Design) Metrics

25022:

Measurement of Internal Quality

Quality Requirements

25023:

Measurement of External Quality

25024

Measurement of Quality in Use

14598: Product Evaluation

25030:

Quality Requirements Division

-1: General Overview

25030:

Quality Requirements and Guide (NP)

-2: Planning and Management

25040:

Quality Evaluation Division

-3: Proc for Developers

25040:

Quality Evaluation Overview and Guide

-4: Proc for Acquirers

25041:

Evaluation Module

-5: Proc for Evaluators

25042:

Process for Developers

-6: Doc of Evaluation Modules

25043:

Process for Acquirers

25044:

Process for Evaluators
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Zaver — 1SO 9126

B V sustave ISO su riadne vydané 4 dokumenty (normy, resp. TR):
ISO 9126-1
ISO 9126-2
ISO 9126-3
ISO 9126-4 (vydana iba v tomto roku)

m Uvedené dokumenty nebudut vydané v ststave SUTN — prakticky
,2doZivaju*a budu plne nahradené normami radu SQuaRE

B Dokumenty radu ISO 9126 su vhodnym navorom na implementaciu metrik
softvérového produktu.

B Vhodny vyber a implementacia metrik softvérového produkiu méze rovnako
znamenat aj implementaciu metrik softverovéeho procesu.
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Zaver — I1SO 25 000

B V sustave ISO sa pripravuje vydanie cca 14 dokumentov (normy, resp. TR)
radu ISO 25 000 (SQuaRE), ktoré nahradia normy radu ISO 9126 aj normy
radu 1ISO 14 598

B TK37 SK1 navrhuje postupné (paralelné) preberanie vsetkych platnych
noriem a dokumentov radu 1SO 25 000 do sustavy SUTN

B TK37 SK1 navrhuje realizovat takéto ,preberanie”formou prevzatia
originalu v povodnom zneni.

B Normy SQuaRE maju realnu sancu v buddcnosti ovplyvnit vSetky procesy
softvérového inzinierstva a stat sa délezitym prvkom systémov manzérstva
kvality pre SW.

B TK37 SK1 ma zaujem zapojit' sa do pripravy a tvorby noriem SQuaRE v
ramci organizacie ISO
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