QIT 2004 — prednaSg Uci

Ing. Juraj Cerven, CSc.
SOFTEC Bratislava, projektovy manazér, analytik CASE

Ukoncené vysokodkolské vzdelanie na Elektrotechnickej fakulte SVST. Od roku 1996
posobi vo firme Softec ako analytik a vedlci projektov. Zaoberd s g modelovanim
podnikovych procesov, najma vo vztahu ku Specifikéacii poZiadaviek na informacné
systémy. Od roku 2004 je clenom TK 37 "Informacné technolgie" pri SUTN Bratislava
v ramci subkomisie pre softvérové inZinierstvo so zameranim na CA SE nastroje.

Ing. Jiri Hudec

Odborny konzultant, Specialistapre | TIL

Pbsobil ako riaditel odboru riadenia procesov IT vspolocnosti Cesky Telecom, kde
priamo riadil jeden z nagjrozsiahlgSich angvyznamnejSich projektov implementacie
outsourcingu na baze modelu ITIL v Ceskej republike. Zakladatel sekcie ITIL pri Ceskej
spolecnosti pro systémovou integraci. V sicasnosti pdsobi ako odborny konzultant na
procesy outsourcingu a model ITIL.

Ing. Mikulés Kacaljak
Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR, Statny tajomnik

Absolvent Obchodngj fakulty na VSE v Bratislave v roku 1983. Do roku 1990 pdsobil na
rdznych manazérskych pozicidch vspolocnosti IGHP, S.p. Zilina. Vroku 1990 sa stal
spoluzakladatelom spolocnosti K+K, as. Zilina so zameranim na info-komunikacné
technolégie. Od roku 2002 pdsobi na Ministerstve dopravy, post a telekomunikacii SR.

Mgr. Renata Kiselicova

S& K Management Systems, spol. sr.0., Bratislava, vykonny riaditel

Absolventka Fakulty manaZmentu UK v Bratisave vroku 1997. Od roku 1994
spoluz akladatel ka a managing partner spolocnosti S& K Management Systems. Odborne
sa zameriava na modelovanie a optimaizaciu podnikovych procesov ako g
redtrukturalizéciu a reinZiniering. Pracovala na viacerych konzultacnych a poradenskych
projektoch v komercny ch organizéciach a organizéciach verejnej a Statnej spravy.

Mgr. Rébert Kormanak

Matematicko-fyzikalna fakulta UK, Bratislava, externy doktorand

Absolvent Matematicko-fyzikalng fakulty UK vBratislave vroku 1991. Od roku 1995
pbsobil v oblasti systémov manazérstva kvality vo viacerych polocnostiach na Slovensku.
Od roku 2004 je clenom technickej komisie TK 37 pri SUTN, kde sa zameriava na meranie
softvérovych procesov aproduktov. DIhodobo sa venuje oblasti mapovania, modelovania,
implementacie a meraniaprocesov.

Ing. Jan Klocok

INFOT, Bratislava, odborny konzultant

Odborny konzultant v oblasti softvérového inzinierstva asystémov manazérstva kvality pre
vyvo] softvéru. Podsobil vo viacerych vyznamnych softvérovych ainZinierskych
organizacidch na Slovensku voblasti riadenia projektov IT priemyselnych podnikov &
§tétng spravy. Od roku 2004 je clenom technicke) komisie TK 37 pri SUTN v rémci
subkomisie pre softvérové inZinierstvo ako Specialista pre systémy manazérstva kvality.

Ing. Ladislav Major, MBA
ProCS, s.r.o. Sala, financny riaditel

Ukoncené vysokokolské vzdelanie na Elektrotechnickej fakulte SVST Bratislava v roku
1987. Od roku 1992 spoluzakladatel spolocnosti ProCS, sr.o. pdsobiacel v oblasti
automatizacie, merania aregulécie. V roku 2000 ziskal titul Master of Business
Administration (MBA) na University of Pittsburgh. Od roku 2004 predseda TK 37
"Informacné technolégie" pri SUTN Bratisiava a zéroven clen subkomisie pre softvérové
inZinierstvo.

Ing. Ota Novotny, PhD

Vysoké Skola ekonomickd Praha, Katedra | T, odborny asistent

Je absolventom Vysoké skoly ekonomické (VSE) v Prahe, kde ziskal i titul PhD v odbore
JInformatika“. Od roku 1996 prednaSa na VSE problematiku néstrojov pre Business
Intelligence, ERP produkty, audity a merania vykonnosti informacnych systémov.
Reprezentuje Cesku republiku v medzinarodnom vybore ISO/IEC JTC1 SC7 ,, Softvérové
inZinierstvo“. SibeZzne sa podiela na rade projektov spojenych s navrhom a riadenim
implementécie I T podpory firemnych procesov.

Mgr. Michal Suchoba
S& K Management Systems, spol. sr.0., Bratislava, obchodny riaditel

Absolvent Fakulty managementu UK Bratislava a Fakulty podnikového riadenia EU v roku
1999. Od roku 1994 spoluzakladatel amanaging partner spolocnosti S&K Management
Systems, Bratisava. V roku 2000 prijal ponuku MF SR na budovanie Stétnej pokladnice
SR, vroku 2003 pbsobil ako poradca ministra financii Srbska. Viedol implementéciu
viacerych Uspednych projektov zavédzania rozsiahlych informacnych systémov financnych
astatnych intitdcii.



QIT 2004 — kltcové odborne pojmy

ITIL

Information Technology I nfrastructure Library

ITIL mozno chdpat ako sihrn spravng praxe anajlepSich skisenosti z oblasti
poskytovania ariadenia sluzieb pre informacné technoldgie. ITIL tvori sada kniznych
publikécii tvoriacich samostatn( kniznicu. Dana kniZnica je rozdelena do zvézkov tak,
aby poskytovala komplexny model riadenia podnikovych informacnych procesov
asystémov.

COBIT

Control Objectivesfor I nformation and related Technology

Model COBIT bol prvykrét publikovany v roku 1996 av stcasnosti sa jeho tretie vydanie
stalo najpopularngjSim a medzindrodne najuznavengSim navodom na riadenie 1T
v organizéciéch. Jadro modelu COBIT tvori 6 z&kladnych normativnych dokumentov —
Standardov: Executive Summary, Framework, Control Objectives, Audit Guidelines,
Implemenation Tool Set a Management Guidelines. COBIT bol vyvinuty ako vSeobecne
pouzitelny aakceptovatelny Standard pre spravnu abezpecnl prax riadenia IT, ktord
poskytuje referencny rémec ako pre uZivatelov, tak aj pre I T auditorov.

Norma | SO/IEC 90003: 2004
Guidelines for the application of 1 SO 9001:2000 to computer software

Ide oznamu normu, vdaciacu za svoju popularitu globdnemu rozvoju systému
manazérstva kvality podla poziadaviek normy 1SO 9001:2000, picom predstavuje
vhodny doplnok pre tie IT organizécie, ktoré ho uz maji implementovany. Doplnky sl
definované vo forme doporuceni, ktoré by mali reSpektovat IT organizécie pri
implementacii systému manazérstva kvality.

Norma | SO/IEC 12 207

I nformation technology - SW Life cycle processes

Dané norma dokézala definovat prvy medzinarodne uznavany Standard, ktory poskytuje
pomerne komplexny opis procesov, cinnosti aliloh vyskytujlicich sa vramci celého
Zivotného cyklu softvéry, t. j. od vyvoja cez dodévku az po Udrzbu softvéru. Patri medzi
kltcové dokumenty profesie softvérového inzinierstva

Norma | SO/IEC 15 288
Systems Engineering - System life cycle processes

Nosny &andard profesie systémového inZinierstva — opisuje globdne uznavany procesny
mode Zivotného cyklu obecnych systémov, ktoré st vytvorené ludmi. Méze ist pritom
o systémy bud v ramci celg organizécie a ebo konkrétneho projektu. Norma stanovuje, ako
definovat, riadit aneustdle zlepSovat procesy obecnych systémov, ktorych stcastou su g
informacné systémy.

Subor noriem | SO/IEC 15 504

Information technology -- Process assessment

Ide onové vydanie normy, ktorej pdvodnou ambiciou bolo definovat komplexny model
hodnotenia spdsobilosti informacnych procesov. Jg slcasné ambicie vSak idu eSte dalg) —
snahou tvorcov suboru viacerych noriem je stanovenie Standardu na hodnotenie obecnych
procesov. Model ma mnohé analdgie sdnes najrozSirengiSou metodikou hodnotenia
sposobilosti procesov — CMMI (Capability Maturity Model Integration).

Slbor noriem ISO/IEC 9126

Software engineering -- Product quality

Ide ostbor noriem zaobergjlcich sa kvalitou softvérovych produktov, najma vsak
charakteristikami ich kvality (metrikami). Norma zavéadza interné, externé aizitkové
metriky pre posudzovanie kvality softvéru. V krétkej budlcnosti bude tato norma
transformovana do stboru noriem pod oznacenim SQuaRE (1SO/IEC 25 000).

Norma ISO/IEC TR 19 759

Guideto the Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK)

Pojem SWEBOK bol zavedeny organizéciou |EEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineering) apredstavuje sumar dosial ziskanych znalosti v rdmci profesie softvérového
inzinierstva. Cielom prirucky je poskytnit kompaktny opis sumara znalosti voblasti
softvérového inZinierstva

SO — International Organization for Standardization
Medzinarodny normalizacny Grad

Medzinarodna organizécia zaoberajlica sa na globalngj Grovni Standardizéciou v prakticky
v&etkych technickych oblastiach svynimkou elektrotechniky. Jgj clenmi je 148 krgjin
zastipenych prostrednictvom svojich Standardizacnych anormalizacnych Uradov. Jednou
z mnohych oblasti kam zasahuju jg aktivity patria aj informacné technolégie, kde I SO Gizko
spolupracuje sdalSou medzindrodnou organizéciou IEC (International Electrotechnical
Commision). Pre Ucely technickej Standardizécie pre informacné technolégie zriadili obe
organizécie spolocnu technickd komisiu pod oznacenim JTC1.



