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Normatıvne zac lenenie noriem radu ISO 9126

ý Norma bola prvykra t vydana v roku 1991 (v C eskej republike 
v roku 1994) ako ISO/IEC 9126 “Hodnotenie softveroveho
produktu “ Charakteristiky kvality a navod pre ich pouzıvaniež.

ý Po desiatich rokoch pouzıvania bola norma revidovana a
v roku 2000 transformovana do:
a) radu noriem ISO 9126 so zmenenou s truktu rou 

(Software Product Quality) 
b) a nove ho radu noriem ISO 14 598 

(Software Product Evaluation)
ý Pri norme ISO 9126 sa teda jedna o celu skupinu noriem, ktore su

prima rne zamerane na kvalitu softve rove ho produktu 
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Normatıvne zac lenenie noriem radu ISO 9126
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Normatıvne zac lenenie noriem radu ISO 9126

ô ISO 9126-1:2000 - Software product quality - Part 1:
Quality model

ô ISO 9126-2:2000 - Software product quality - Part 2:
External metrics

ô ISO 9126-3:2003 - Software product quality - Part 3:
Internal metrics

ô ISO 9126-4:2004 - Software product quality - Part 4:
Quality in use metrics
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ISO 9126-1:2000- Software product quality 
- Part 1: Quality model
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ISO 9126-2:2000- Software product quality 
- Part 2: External metrics

ô Externa metrika slu zi na zıskavanie externych atribu tov 
softve rove ho produktu. 

ô Externemetriky vyuzıvaju merania softveroveho produktu 
odvodenez meranıspravania sa systemu, ktoreho je dany 
softver prvkom.

ô Externe metriky su vykona vane formou testovania, vykona vania 
alebo pozorovania cinnosti tohoto syste mu alebo softve ru. 
Externa metrika sleduje softve r ako preva dzkyschopny 
“executabležsyste m bez znalostı jeho vnu tornej s truktu ry.
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ISO 9126-3:2003- Software product quality 
- Part 3: Internal metrics

ô Interna metrika slu zi na zıskavanie internych atribu tov 
SW produktu. 

ô Interne metriky vyuzıvaju merania a presku manie 
vnu tornej s truktu ry a dizajnu softve rove ho produktu es te pred 
tym ako sa stane preva dzkyschopny “executablež. 

ô Interna metrika mo ze by– pouzita na s pecifikaciu alebo 
zdrojovy kod navrhovane ho softve rove ho produktu pocas 
etapy na vrhu alebo kÚdovania.
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ISO 9126-1:2000- Software product quality 
- Part 1: Quality model
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S truktu ra a obsah noriem radu ISO 9126-2, 3

Typ merania

U cel

Na zov

MetÚda Interpreta cia

Vypocet
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S truktu ra a obsah noriem radu ISO 9126

103 63
Functionality Suitability 3 4

Accuracy 3 2
Interoperability 2 2
Security 3 4

Reliability Maturity 8 3
Fault tolerance 3 2
Recoverability 6 2

Usability Understandability 5 4
Learnability 6 1
Operability 13 10
Attractiveness 3 2

Efficiency Time behavior 9 3
Resource utilisation 13 5

Maintainability Analyzability 5 2
Changeability 5 1
Stability 2 2
Testability 3 3

Portability Adaptability 5 5
Installability 2 3
Replaceability 2 2
Co-existence 1 1

Characteristic Subcharacteristic External
metrics

Internal
metrics
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S truktu ra a obsah noriem radu 
ISO 25 000

S truktu ra a obsah noriem radu 
ISO 25 000
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SQuaRE
Software Product Quality Requirements and Evaluation

Norma je zaradena do skupiny ISO/IEC JTC1/SC7/WG6

V skutocnosti sa jedna o pripravovanu celu skupinu 
noriem radu ISO 25 000 ätieto normy v budu cnosti plne nahradia 
vs etky normy radu ISO 9126 a ISO 14 598

S truktu ra a obsah noriem radu ISO 25 000



16
.

S truktu ra a obsah noriem radu ISO 25 000

Figure  2 ŕ Structure of the Quality Measurement Division
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S truktu ra a obsah noriem radu ISO 25 000
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S truktu ra a obsah noriem radu ISO 25 000

Software Product
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Quality
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Quality
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Quality Measure
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are composed of
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Figure  4 ŕ Quality Measure Elements concept in "Software Product Quality Measurement Reference Model (SPQM-RM)"
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n SQuaRE je su bor medzina rodnych noriem a technickych spra v pre kvalitu softve rove ho 
produktu (software product quality).

n SQuaRE pozostava z nasledovnych 4 a jednej prıdavnej c asti (divisions):
a) Quality requirements, 
b) Quality evaluation, 
c) Quality models,
d) Quality metrics, 
e) a es te navys e jedna “umbrella Partž.

n SQuaRE zahrna: 
- Definıcie pojmov, referencne modely ako aj vs eobecny na vod, 
- Poziadavky(shall) a doporucenia(should), ako aj
- Individua lne na vody na pouzıvanie tychto noriem.

n Normy radu SQuaRE su urcene najm¨ pre vyvoja rov softve ru, nadobu dateťov softve ru, 
neza vislych hodnotiteťov (asesorov) softve ru a ich manaze rom (ale aj ostatnym odobornıkom)

S truktu ra a obsah noriem radu ISO 25 000
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25044: Process for Evaluators

25043: Process for Acquirers-6: Doc of Evaluation Modules

25042: Process for Developers-5: Proc for Evaluators

25041: Evaluation Module-4: Proc for Acquirers

25040: Quality Evaluation Overview and Guide-3: Proc for Developers

25040: Quality Evaluation Division-2: Planning and Management

25030: Quality Requirements and Guide (NP)-1: General Overview

25030: Quality Requirements Division14598: Product Evaluation

25024: Measurement of Quality in Use

25023: Measurement of External QualityQuality Requirements

25022: Measurement of Internal Quality Elementally (Design) Metrics

25021: Measurement Primitives (NP)Guides to use 9126 & 14598

25020: Measurement Reference Model and Guide (NP)New Proposal

25020: Quality Metrics

25010: Quality Model and Guide (Rev)-4: Quality in Use Metrics

25010: Quality Model Division-3: Internal Metrics

25001: Planning and Management-2: External Metrics

25000: Guide to SQuaRE (NP)-1: Quality Model

25000: Software Product Quality Division9126: Product Quality

SQuaRE (Pla novany stav)Aktua lny stav

Pokrytie aktualnych noriem normami radu SQuaREPokrytie aktualnych noriem normami radu SQuaRE
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Prıpadoves tu diePrıpadoves tu die
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Prenositeťnos�(Portability)
Spo sobilos�softve rove ho produktu by�transformovany z jedne ho 
preva dzkove ho prostredia do ine ho.

Ta to charakteristika je normatıvne clenena na 5 subcharakteristık 
softve rove ho produktu:
š Adaptability (Adaptabilita)
š Installability (Ins talovateťnosž)
š Co-Existence (Integrovateťnosž)
š Replaceability (Nahraditeťnosž)
š Portability Compliance (Zhoda s poziadavkami na prenositeťnosž)

1. Zakladnepojmy a definıcie
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1. Zakladnepojmy a definıcie
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Adaptabilita SW produktu
Schopnost softveroveho produktu prisposobit sa na nove prostredie 
bez pouzitia prostriedkov inych ako tymto softverom ponukanych

Poznamka:

Sucastou adaptability je aj skalovatelnost vnutornej kapacity • tabulky, 
vstupne polia, formaty reportov
Ak je softver adaptovany koncovym uzivatelkom, adaptabilita 
suvisi s schopnostou individualizacie ako je definovana v ISO 
9241-10 a moze ovplyvnit operabilitu

1. Zakladnepojmy a definıcie
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Adaptabilita vzhladom na data

ýCiel: vie uzivatel(spravca) jednoducho prisposobit softver na datove struktury v novom 
prostredi ?

ýSposob aplikacie: sledovanie uzivatelovych(spravcovych) snah prisposobit softver na nove prostredie
ýVypocet metriky: pocet funkcnych dat ktore niesu oznacene za nekompletne v dosledku nemoznosti

ý adaptacie v pomere k predpokladanemu poctu funkcnych dat. (tieto data zahrnaju subory, 
n-tice, databazy adaptovane na rozne datove typy, struktury)

ýInterpretacia: kladne cislo mensie ako 1, cim blizsie k 1, tym lepsie
ýTyp metrickej skalyí absolutny
ýTyp mierky: pocetny
ýVstup: sprava rozlisenia problemu, sprava operacie
ýISO 12207 Referencie: 5.3 testovanie kvalifikacie, 

ý 5.4 operacie, 
ý 5.5 udrzba

ýPrınos: vyvojar, spravca, operator

2. Externemetriky SW produktu
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ISO 9126-1:2000- Software product quality 
- Part 1: Quality model

Spoťahlivos�(Reliability)
Spo sobilos�softve rove ho produktu udrziava�urcitu hladinu vykonnosti 
softve rove ho produktu pri dodrzanı definovanych preva dzkovych 
podmienok. 

Ta to charakteristika je normatıvne clenena na 4 subcharakteristiky SW 
produktu:
š Maturity (Zrelosž/Vyspelosž)
š Fault Tolerance (Odolnosž)
š Recoverability (Obnoviteťnosž)
š Reliability Compliance (Zhoda s poziadavkami na spoťahlivosž)
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1. Zakladnepojmy a definıcie
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Odstranovanie chyb

n Koťko chyb bolo opravenych ?

n Treba zra ta�pocet zistenych chyb a opravenych chyb. Oprava chyb je zabezpecena pozorovanım 
vyries enych zlyhanı, testovanım alebo kontrolovanım zmien. Treba udrzova�za znam o ries enı proble mov 
opisuju ci status vs etkych zlyanı.

n Vstup: Testovacia spra va, Organizacna databa za

n ISO/IEC 12207 SLCP referencia: 

n 5.3 Integration

n 5.3 Qualification testing

n 6.5 Validation

n 6.3 Quality Assurance

2. Externemetriky SW produktu
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Odstranovanie chyb

n X äPomer uz zistenych chyb

n Y äPomer odhadovane ho poctu chyb

n NCFU äPocet opravenych chyb

n NPFU äCelkovy pocet predpovedanych skrytych chyb

n NAFU äCelkovy pocet zistenych chyb

n C ım blizs ie je X k 1, tym leps ie (zosta va menej chyb)

n C ım blizs ie je Y k 1, tym leps ie (zosta va menej pravdepod. chyb)

NAFU
NCFUX =

NPFU
NCFUY =

2. Externemetriky SW produktu
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ZaverZaver
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Zaver “ ISO 25 000

n V su stave ISO sa pripravuje vydanie cca 14 dokumentov (normy, resp. TR) 
radu ISO 25 000 (SQuaRE),  ktore nahradia normy radu ISO 9126 aj normy 
radu ISO 14 598

n TK37 SK1 navrhuje postupne(paralelne) preberanie vs etkych platnych 
noriem a dokumentov radu ISO 25 000 do su stavy SU TN

n TK37 SK1 navrhuje realizova�take to “preberanie쇋 formou prevzatia 
origina lu v po vodnom znenı.

n Normy SQuaRE maju rea lnu s ancu v budu cnosti ovplyvni�vs etky procesy 
softve rove ho inzinierstva a sta�sa do lezitym prvkom syste mov manze rstva 
kvality pre SW.

n TK37 SK1 ma za ujem zapoji�sa do prıpravy a tvorby noriem SQuaRE v 
ra mci organiza cie ISO



33
.

DiskusiaDiskusia
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Kontakt

Robert Kormanak

SporDat, spol. s r.o.
Project Management Office 
Prievozska 14
821 09 Bratislava
Slovakia

Tel. 02 58 226 547
Fax. 02 58 226 222
GSM: 0915 711 745
E-mail: robert.kormanak@spordat.sk

kormanak@centrum.sk
kormanak@centrum.cz


