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Suéasnost’ Buducnost’ Nastroje Zmeny Diskusia

Charakteristika sluzieb poskytovanych verejnou spravou

Sluzba je jeden uzavrety pracovny vysledok (vystup)
urcite] organizacnej jednotky verejnej spravy, ktora ma
vecnu stranku sluzby zo zakona vo svoje] kompetencii a
splfia nasledovné podmienky:
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@ o vytvara sa za ucelom splnenia zakony, >
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v , System cinnosti, ktoré
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@ o je nezavisly od faktu, Ci je tento

dopyt dobrovolny, alebo vznika na j E

zaklade povinnosti urCenej pravnou Zdroje
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organizacie,
informacie i
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Informacné toky a vzajomna interakcia subjektov verejnej spravy anagement syltems

Institucie a d'alSie organy Europskej unie

Legenda: G — Govemnment (Verejné spriva), C- Citizen (Ob&an), B — Business (Podnikatel)
E — European Adminisiration (InSiiticie a dalfie orgény Eurépskej Gnie)
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Usporiadanie verejnej spravy — organizaéna zlozitost’ man3gement systems

Ostatné
ministerstva a
jstradné organ

Ministerstvo
ynutra

Krajsky Urad

krajsky urad
vieobecne)
Statne) spravy

Specializovana)

Krajska
samosprava
(VUC)

Urady
statnej spravy

Miestna rovina Municipality

Obvodny drad 1 Obwvodny Urad 2
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Buducnost’

Nastroje

Tradiény spésob poskytovania sluzieb

5 iy Py

Diskusia

Organy verejnej spravy podla Statistickych zisteni roCne spracuju 68 363 755 rozhodnuti
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Buducnost’ Nastroje Zmeny Diskusia

Prieskum verejnej mienky

,Kolko ¢asu ob¢€an, resp. podnikatel stravi na
uradoch a instituciach verejnej spravy pri vybavovani
vyssie uvedenych sluzieb v priebehu jedného roka ?“

1 ob¢an =42,5 hod/rok (cca 5 dni)

20-tich vybranych kategorii sluzieb verejnej spravy :

@ 68 363 755 rozhodnuti / Rok
@ pocet obyvatelov 5 380 053
1 obyvatel = 13 spracovanych rozhodnuti / rok

@ Spracuva 16 572 organizacnych zloziek

PeraiaeRei bbb dheg =2
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Buduci spésob poskytovania e-sluzieb anagement sysinis

Legislativny pohlad

Organizacny pohfad
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Vychodiska pre integrovany model e-sluzieb verejnej spravy man3gement systems

Organizacny
Pohlad

Datovy Procesny Funk&ny
pohlad pohlad : pohlad

Modely:

) funkény — popisuje navzajom na seba nadvazujuce ¢innosti v ramci poskytovanych
sluzieb.

organizaény — poukazuje na organiza¢né utvary zahrnuté v ramci poskytovanych
sluzieb,

%] dlatovg popisuje udaje a informacnu infrastrukturu vyuzivanu pri poskytovani
sluzie
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Integrovany model e-sluzieb verejnej spravy management systems

i
|

cmm- -----*--- -
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Hlavné integracéné nastroje informatizacie verejnej spravy Banagermenl. systoms

Hlavné integracné nastroje

Zavedenie identifikatora pre komunikaciu medzi IS VS

Vytvorenie elektronickej vymeny dat medzi registrami
Navrh integrovaného datového modelu
g G(threnie rozhrania z registrov na externé systémy

Platobny portal verejnej spravy
Ustredny portal verejnej spravy

l Navrh hlavnych oblasti standardizacie }

Definovanie itandardov elektronickych sluieb verejnej spravy Datoveé prvky pre IS VS &

() Elektronicka vymena dat Technologicke Standardy ®

Poskytovanie informacii z registrov vybranym subjektom Bezpecnostné Standardy

Priestorova identifikacia subjektov Metadata informacnych zdrojov
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Suéasnost’ Buducnost’ Zmeny Diskusia

Hlavné integraéné nastroje informatizacie verejnej spravy

Hlavné integracné nastroje
Definovanie Standardov pre informacné systémy verejnej spravy

. , Vytvorenie elektronickej vymeny dat medzi registrami
Navrh integrovaného datového modelu
g E(threnie rozhrania z registrov na externé systémy

Platobny portal verejnej spravy

Ustredny portal verejnej spravy

@ JedinecCné Cislo generované ministerstvom vnutra pre kazdého obyvatela
@ Nebude mozné pouzit na pravne ukony

@ Bude pouzité na informacné ucely, napr. na jednoznacnu identifikaciu
osoby pre vydanie certifikatu pre zaruceny elektronicky podpis

@ Bude pouzité pre komunikaciu v ramci elektronickej vymeny dat medzi
Informacnymi systémami verejnej spravy.

@ ldentifikadné &islo (ICO), ktoré sa pouziva na jednoznaénu identifikaciu
pravnickej osoby a fyzickej osoby - podnikatela.
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Suéasnost’ Buducnost’ Zmeny Diskusia

Hlavné integraéné nastroje informatizacie verejnej spravy

Hlavné integracné nastroje

Definovanie Standardov pre informacné systémy verejnej spravy

Zavedenie identifikatora pre komunikaciu medzi IS VS
Navrh integrovaného datového modelu G( . - . . .

Vytvorenie rozhrania z registrov na externg systemy
Platobny portal verejnej spravy

Ustredny portal verejnej spravy

@ Vytvorenie elektronicke] vymeny dat medzi registrami - registrom
obyvatel'ov SR, Obchodnym registrom, Zivnostenskym registrom,
Vybranymi registrami Statistiky.

# Pravidla elektronickej vymeny 2005 2006 2007 2008

Definovanie systému elektronickej vymeny udajov medzi Registrom obyvatelov
SR a obchodnym registrom.

Definovanie systému elektronickej vymeny udajov medzi zivhostenskym
registrom, registrom obyvatelov SR a obchodnym registrom.

T "2 edelg

Definovanie systému elektronickej vymeny udajov medzi registrom katastra
3 |nehnutelnosti, vybranymi registrami Statistiky a registrom obyvatelov SR,
obchodnym registrom a taktiez aj zivnostenskym registrom.
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Suéasnost’ Buducnost’ Zmeny Diskusia

Hlavné integraéné nastroje informatizacie verejnej spravy

Hlavné integracné nastroje

Definovanie Standardov pre informacné systémy verejnej spravy

Zavedenie identifikatora pre komunikaciu medzi IS VS

. ; Wyt ie elektronickej vy dat medzi ist i
Né\l"rh integravanehn datﬂ\l"éhﬂ mndelu e(' yivorenie elektronmcyke)] vymeny datl medzl regisrami
Platobny portal verejnej spravy

Ustredny portal verejnej spravy

@ Spristupnenie informacii z registrov vybranym subjektom

@ Predkladanie skutoCnosti, ktoré su uz evidovane v registroch verejnej
Spravy

. Udaje z registra obyvatelstva SR
- Vypisy z registrov (napr. Vypis z Obchodného registra)
- Potrebné potvrdenia (napr. Dafiového uradu, Zdravotnej poistovne)

@ Vytvorenim web-sluzieb za ucelom spristupnenia tychto udajov by sa ro€ne
usetrilo minimalne 5 745 850 osobnych predkladani uvedenych dokumentov
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Suéasnost’ Buducnost’ Zmeny Diskusia

Hlavné integraéné nastroje informatizacie verejnej spravy

Hlavné integracné nastroje

Definovanie Standardov pre informacné systémy verejnej spravy

Zavedenie identifikatora pre komunikaciu medzi IS VS
Vytvorenie elektronickej vymeny dat medzi registrami

Navrh integrovaného datového modelu
g E(threnie rozhrania z registrov na externé systémy

Ustredny portal verejnej spravy

@ Zabezpecenie elektronickeé platby

@ Definovanie podmienok pre realizaciu bezhotovostného platobného styku a
garantovanie vysokeho stupna bezpecnosti, déveryhodnosti a spolahlivosti.

@ Vyhody zavedenia platobného portalu:
- platba z uctu, pomocou platobnej karty
- vyuzitia sluzieb 24 hodin x 365 dni
- Integracia poskytovania sluzby a platobného procesu na internete

- odstranenie fyzického administrativneho procesu
www.skms.sk © S&K Management Systems, s.r.o. 04.10.2005
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Hlavné integra€né nastroje informatizacie verejnej spravy management systems

Hlavné integracné nastroje

Definovanie Standardov pre informacné systémy verejnej spravy
Zavedenie identifikatora pre komunikaciu medzi IS VS

Vytvorenie elektronickej vymeny dat medzi registrami
Navrh integrovaného datového modelu
g e(‘lfytunrenie rozhrania z registrov na externé systémy

Platobny portal verejnej spravy

@ Hlavné funkcie portalu :

Registracia s Overenie Y Eridelen}ie Prifjrlasenig Vyber, vy.fplne_enie Odoslanie
subjektu / subjektu Rristupcvych & dairecry 4 podpisarie formulara
_ / i udajov portal _ formulara _ _

I Potvrdenie Zaslanie . Podpisanie .
:rurztte dorucenia spravy na ?f;gg:g: a zaslanie O:n:aafame
ek spravy spracovanie rozhodnutia pIEVY
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Suéasnost’ Buducnost’ Nastroje Diskusia

Manazment organizaénych zmien
Hlavné pric¢iny zmien systéemu vykonu verejnej spravy v ramci informatizacie
sluzieb verejnej spravy:

@ Rastuca miera komplexnosti IKT a ich vyuzivania vo vSetkych pracovnych
procesoch organizacie

@ Rastuca miera konkurencie vo vSetkych organizaciach, z ktorej vyplyva nutnost’
7wwenvat efalktivinnet’ a zniznvanie nakladnv

Ciel reformy

Typ zmeny

Ciel
managementu
IS

Rola IT
Vysledok
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Zavedenie novych metdd riadenia

@ Predpoklady:
Definovat’ poskytované sluzby
Zaviest’ nakladové uctovnictvo

Vybudovat’ systém rozborov a spravodajstva na zaklade meratel'nych
veli¢in

@ Zaviest merania vykonnosti a efektivnosti

@ Vytvorit konkurencné prostredie prostrednictvom Benchmarkingu
@ Zabezpecit manazment vstupov a vystupov

@ Zaviest zmluvny manazment

@ Zabezpecdit pravidelny organizacny a personalny rozvoj
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Ako by to malo vyzerat’ v praxi ? — Cestovna mapa(Fazy/Milniky)

|. Faza
Zakladna

Il. Faza
Technologicka

lll. Faza
Digitalizacna

IV. Faza
Integracna

www.skms.sk

Uloha MiPnik
1 |Definovanie Standardov pre informacné systémy verejnej spravy. 30.12.2005]
Zavedenie identifikatora pre komunikaciu medzi informacnymi systémami verejnej spravy a vytvorenie
2 |jednoznaéného identifikatora obyvatela z rodného gisla 31.7.2006
3 |Vytvorenie systému elektronickej vymeny dat medzi registrami. 31.12.2008
4 |Vytvorenie rozhrania kf'd€ovych registrov na externé systémy. 31.12.2008,
5 |Platobny portal verejnej spravy. 31.06.2006)
6 |Vybudovanie vstupného bodu Ustredného portélu verejnej spravy. 31.3.2006
7 |Elektronizacia registracie podnikatelského subjektu. 31.12.2007
8 |Elektronizacia ziskavania povoleni na vykonavanie podnikatel'skej €innosti s vplyvom na zivotné prostredie. 29.12.2006
9 |Elektronizacia zapisu pravnickej osoby do Obchodného registra. 31.8.2006
10 |Elektronizacia zasielania sumarnej strany mesacnych vykazov od zamestnavatela do Socialnej poistovne. 31.8.2006
11 |Vybudovanie portalu pre elektronické obstaravanie. 31.8.2006
12 |Elektronizacia vSetkych Statistickych formularov na zaklade Programu Statnych Statistickych zistovani. 31.1.2007
13 |Projekt Export PLUS. 31.8.2006
14 |Elektronizacia podavania potvrdeni od zamestnavatela o vyske prijmu fyzickej osoby zo zavislej €innosti. 31.06.2006)
15 |Elektronizacia prihlasovania na vysoké Skoly. 30.6.2006
16 |Elektronizacia poskytovania davky v nezamestnanosti. 29.12.2006)
17 |Elektronizacia poskytovania pridavku na dieta. 29.12.2006)
18 |Elektronické zdravotné poistenie. 29.12.2006)
19 |Elektronizacia prihlasovania vSetkych vozidiel do evidencie na okresnom dopravnom inSpektorate 29.6.2007
20 |Internetovy portal interaktivneho trhu prace. 31.8.2006
21 |Elektronizacia podania ziadosti o stavebné povolenie. 31.12.2007
22 |Elektronizacia uradnych vypisov z matriky. 31.12.2008
23 |Elektronizacia verejnych kniznic. 31.12.2008
24 |Elektronizacia objednavania sa na navstevu k poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti. 31.12.2008
25 |Rozsirovanie funkcionality vstupného bodu Ustredného portalu verejnej spravy. 31.12.2008
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