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Sluz ba je jeden uzavrety pracovny vysledok (vystup) 
urc itej organizac nej jednotky verejnej spra vy, ktora ma
vecnu stra nku sluz by zo za kona vo svojej kompetencii a 
spln a nasledovne podmienky:

Charakteristika sluzieb poskytovany ch verejnou spra vou

Ø o vytva ra sa za uc elom splnenia 
jednej ulohy,

Ø o pozosta va zo skupiny c iastkovych 
navza jom na seba nadv¨zujucich 
c innostı,

Ø o je neza visly od faktu, c i je tento 
dopyt dobrovoŽny, alebo vznika na 
za klade povinnosti urc enej pra vnou 
normou.
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Informac ne toky a vza jomna interakcia subjektov verejnej spra vy
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Usporiadanie verejnej spra vy ť organizac na zlozitos„
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20-tich vybranych kategorii sluz ieb verejnej spra vy :

Ø 68 363 755 rozhodnutı/ Rok
Ø poc et obyvateŽov 5 380 053
Ø 1 obyvateŽ= 13 spracovanych rozhodnutı/ rok

Ø Spracuva 16 572 organizac nych zloz iek

Prieskum verejnej mienky

”Koško c asu obc an, resp. podnikatešstra vi na 
u radoch a ins titu cia ch verejnej spra vy pri vybavovanı
vys s ie uvedeny ch sluzieb v priebehu jedneho roka ?Ú
1 obc an = 42,5 hod/rok (cca 5 dnı)
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Vy chodiska pre integrovany  model e-sluzieb verejnej spra vy

Modely:
Ø funkc ny Č popisuje navza jom na seba nadv¨zujuce c innosti v ra mci poskytovanych 

sluz ieb.
Ø organizac ny Č poukazuje na organizac ne utvary zahrnute v ra mci poskytovanych 

sluz ieb,
Ø da tovy Č popisuje udaje a informac nu infrastrukturu vyuz ıvanu pri poskytovanı

sluz ieb.
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Integrovany  model e-sluzieb verejnej spra vy
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Hlavne integrac ne na stroje informatiza cie verejnej spra vy 
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Hlavne integrac ne na stroje informatiza cie verejnej spra vy 

Ø Jedinec ne c ıslo generovane ministerstvom vnutra pre kaz deho obyvateŽa

Ø Nebude moz ne pouz iÚ na pra vne ukony 

Ø Bude pouz ite na informac ne uc ely, napr. na jednoznac nu identifika ciu 
osoby pre vydanie certifika tu pre zaruc eny elektronicky podpis

Ø Bude pouz ite pre komunika ciu v ra mci elektronickej vymeny da t medzi 
informac nymi systemami verejnej spra vy.

Ø Identifikac ne c ıslo (ICO), ktore sa pouz ıva na jednoznac nu identifika ciu 
pra vnickej osoby a fyzickej osoby - podnikateŽa.
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Hlavne integrac ne na stroje informatiza cie verejnej spra vy 

Ø Vytvorenie elektronickej vymeny da t medzi registrami - registrom 
obyvateŽov SR, Obchodnym registrom, Z ivnostenskym registrom, 
Vybranymi registrami statistiky.

# Pravidla  elektronickej vymeny

1 Definovanie systemu elektronickej vymeny udajov medzi Registrom obyvateŽov 
SR a obchodnym registrom.

2 Definovanie systemu elektronickej vymeny udajov medzi z ivnostenskym 
registrom, registrom obyvateŽov SR a obchodnym registrom.

3
Definovanie systemu elektronickej vymeny udajov medzi registrom katastra 
nehnuteŽnostı, vybranymi registrami statistiky a registrom obyvateŽov SR, 
obchodnym registrom a taktiez  aj z ivnostenskym registrom.

Etapa c. 1

2005 2006 2007 2008
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Hlavne integrac ne na stroje informatiza cie verejnej spra vy 

Ø Sprıstupnenie informa cii z registrov vybranym subjektom

Ø Predkladanie skutoc nostı, ktore su uz evidovane v registroch verejnej 
spra vy

• Udaje z registra obyvatešstva SR

• Vy pisy z registrov (napr. Vypis z Obchodneho registra)

• Potrebne potvrdenia (napr. Dan oveho uradu, Zdravotnej poisÚovne) 

Ø Vytvorenım web-sluz ieb za uc elom sprıstupnenia tychto udajov by sa roc ne 
usetrilo minima lne 5 745 850 osobnych predkladanıuvedenych dokumentov
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Hlavne integrac ne na stroje informatiza cie verejnej spra vy 

Ø Zabezpecenie elektronicke platby 

Ø Definovanie podmienok pre realiza ciu bezhotovostneho platobneho styku a 
garantovanie vysokeho stupn a bezpec nosti, d v̂eryhodnosti a spoŽahlivosti.

Ø Vyhody zavedenia platobneho porta lu:

• platba z uc tu, pomocou platobnej karty

• vyuz itia sluz ieb 24 hodın x 365 dnı

• integra cia poskytovania sluz by a platobneho procesu na internete

• odstra nenie fyzickeho administratıvneho procesu
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Hlavne integrac ne na stroje informatiza cie verejnej spra vy 

Ø Hlavne funkcie porta lu :
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Ins tituciona lne zabezpec enie riadenia informatiza cie verejnej spra vy 
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Manazment organizac ny ch zmien 

Hlavne prıciny zmien systemu vykonu verejnej spra vy v ra mci informatiza cie 
sluz ieb verejnej spra vy:

Ø Rastuca miera komplexnosti IKT a ich vyuz ıvania vo vsetkych pracovnych 
procesoch organiza cie

Ø Rastuca miera konkurencie vo vsetkych organiza cia ch, z ktorej vyplyva nutnos楆
zvysova楆 efektıvnos楆 a zniz ovanie na kladov

Fa za I. Fa za II. Fa za III. Fa za IV.
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Zavedenie novy ch met�d riadenia 

Ø Predpoklady:

• Definova楆 poskytovane sluz by

• Zavies楆 na kladove uctovnıctvo

• Vybudova楆 system rozborov a spravodajstva na za klade merateŽnych 
velicın

Ø Zavies楆 merania vykonnosti a efektıvnosti

Ø Vytvori楆 konkurencne prostredie prostrednıctvom Benchmarkingu

Ø Zabezpeci楆 manaz ment vstupov a vystupov

Ø Zavies楆 zmluvny manaz ment 

Ø Zabezpeci楆 pravidelny organizacny a persona lny rozvoj
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Ako by to malo vyzera„ v praxi ? ť Cestovna mapa(Fa zy/Mıšniky)

I. Fa za
Za kladna

III. Fa za
Digitalizac na

II. Fa za
Technologicka

IV. Fa za
Integrac na

1 Definovanie standardov pre informac ne systemy verejnej spra vy. 30.12.2005

2
Zavedenie identifika tora pre komunika ciu medzi informac nymi systemami verejnej spra vy a vytvorenie 
jednoznac neho identifika tora obyvateŽa z rodneho c ısla 31.7.2006

3 Vytvorenie systemu elektronickej vymeny da t medzi registrami. 31.12.2008
4 Vytvorenie rozhrania kŽuc ovych registrov na externe systemy. 31.12.2008
5 Platobny porta l verejnej spra vy. 31.06.2006
6 Vybudovanie vstupneho bodu U stredneho porta lu verejnej spra vy. 31.3.2006
7 Elektroniza cia registra cie podnikateŽskeho subjektu. 31.12.2007
8 Elektroniza cia zıskavania povolenı na vykona vanie podnikateŽskej c innosti s vplyvom na z ivotne prostredie. 29.12.2006
9 Elektroniza cia za pisu pra vnickej osoby do Obchodneho registra. 31.8.2006

10 Elektroniza cia zasielania suma rnej strany mesac nych vykazov od zamestna vateŽa do Socia lnej poisÚovne. 31.8.2006
11 Vybudovanie porta lu pre elektronicke obstara vanie. 31.8.2006
12 Elektroniza cia vsetkych statistickych formula rov na za klade Programu sta tnych statistickych zisÚovanı. 31.1.2007
13 Projekt Export PLUS. 31.8.2006
14 Elektroniza cia poda vania potvrdenı od zamestna vateŽa o vyske prıjmu fyzickej osoby zo za vislej c innosti. 31.06.2006
15 Elektroniza cia prihlasovania na vysoke skoly. 30.6.2006
16 Elektroniza cia poskytovania da vky v nezamestnanosti. 29.12.2006
17 Elektroniza cia poskytovania prıdavku na dieÚa. 29.12.2006
18 Elektronicke zdravotne poistenie. 29.12.2006
19 Elektroniza cia prihlasovania vsetkych vozidiel do evidencie na okresnom dopravnom inspektora te 29.6.2007
20 Internetovy porta l interaktıvneho trhu pra ce. 31.8.2006
21 Elektroniza cia podania z iadosti o stavebne povolenie. 31.12.2007
22 Elektroniza cia uradnych vypisov z matriky. 31.12.2008
23 Elektroniza cia verejnych kniz nıc. 31.12.2008
24 Elektroniza cia objedna vania sa na na vstevu k poskytovateŽovi zdravotnej starostlivosti. 31.12.2008
25 Rozsirovanie funkcionality vstupneho bodu U stredneho porta lu verejnej spra vy. 31.12.2008

# U loha Mıšnik
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Dakujem za pozornos�

lauko@skms.sk

Diskusia


