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1. Rozdelenie Auditu IS

Ú AUDIT IS ť lega lnosé SW (BSA)
Ú AUDIT KVALITY ť system kvality 

organiza cie
Ú U ctovny  AUDIT ť dodrziavanie 

legislatıvnych pravidiel
Ú AUDIT IS ť ISACA (IT Governance)
Ú Security AUDIT IS
Ú Informacny  AUDIT - ???
Ú Persona lny AUDIT - ???
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Ú STN EN ISO 9000:2000 
éSyste my manaze rstva kvality. Za klady a slovnık.�

Ú STN EN ISO 9001:2000 
éSyste my manaze rstva kvality. Poziadavky.�

Ú ISO/IEC 90003:2004 
éSoftware and system engineering - Guidelines for the application of 
ISO 9001:2000 to computer software.�

2. Audit kvality podla ISO 9000

Informacne zdroje:Informacne zdroje:
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Ú Audity sa vyuzıvaju na urcenie rozsahu, v akom sa splnili 
poziadavky systemu manazerstva kvality. 
Zistenia auditu sa mo zu pouzišna posudenie efektıvnosti 
systemu manazerstva kvality a na identifika ciu prılezitostı na 
zlepsenie.

Na vod na audit popisuje norma ISO 19011.

2. Audit kvality podla ISO 9000

Audit kvality (ISO 9000:2000)Audit kvality (ISO 9000:2000)
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4 za kladne ota zky:

Ú Je proces identifikovany  a primerane opısany ?
Ú Priradili sa zodpovednosti?
Ú Zaviedli sa a udrziavaju sa postupy?
Ú Je proces pri dosahovanı pozadovany ch vy sledkov efektıvny?

Spolocne odpovede na tieto ota zky mo zu urcišvy sledok vyhodnocovania. 
Vyhodnocovanie systemu manazerstva kvality mo ze mat rozlicne zameranie a
mo ze zahrn ašrad cinnostı, ako je audit, preskumanie systemu manazerstva
kvality a samohodnotenie.

2. Audit kvality podla ISO 9000

Vyhodnocovanie procesov (ISO 9000:2000)Vyhodnocovanie procesov (ISO 9000:2000)
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Ú zhoda: splnenie poziadavky 
Ú nezhoda: nesplnenie poziadavky 
Ú chyba: nesplnenie poziadavky 
Ú preventıvna cinnosé : cinnosšna odstra nenie prıciny potencia lnej 

nezhody 
Ú na pravna cinnosé : cinnosšna odstra nenie prıciny zistenej nezhody 
Ú prepracovanie: cinnosšvykonana na nezhodnom produkte s cieäom 

urobišho zhodny m s poziadavkami  
Ú oprava: cinnosšvykonana na nezhodnom produkte s cieäom urobišho 

prijateäny m na zamy säane pouzıvanie

2. Audit kvality podla ISO 9000

(ISO 9000:2000) Termıny suvisiace so zhodou(ISO 9000:2000) Termıny suvisiace so zhodou
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3.7 measure, verb
Ú make a measurement
Ú [ISO/IEC 14598-1:1999, definition 4.17]

3.8 measure, noun
Ú variable to which a value is assigned as the result of measurement
Ú [ISO/IEC 15939:2002, definition 3.14]

3.9 measurement
Ú set of operations having the object of determining a value of a 

measure
Ú [ISO/IEC 15939:2002, definition 3.17]

2. Audit kvality podla ISO 9000

Meranie (ISO 90003:2004):Meranie (ISO 90003:2004):
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3. Audit podla ISO 19 011

Na vod na auditovanie systemu manazerstva kvality a/alebo 
systemu environmenta lneho manazerstva STN EN ISO 19011

Systematicky , neza visly  a zdokumentovany  proces
zıskavania do kazov auditu a ich objektıvneho vyhodnocovania s
cieäom urcišrozsah, v akom sa plnia kriteria auditu 

Interne audity, niekedy oznacovane ako audity vykona vane prvou
stranou, vykona va sama organiza cia alebo niekto v jej zastupenı na
ucely preskumania manazmentom alebo na ine interne ucely a mo zu
tvorišza klad vyhla senia o zhode samou organiza ciou. V mnohy ch
prıpadoch, najm¨ v maly ch organiza cia ch, mozno neza vislosš
preuka zašneexistujucou zodpovednosšou za auditovanu cinnosš.

Informacne zdroje:Informacne zdroje:

Definıcie: AuditDefinıcie: Audit

Definıcie: Interny  AuditDefinıcie: Interny  Audit
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3. Audit podla ISO 19 011

Externe audity zahrn aju audity vseobecne oznacovane ako 
audity vykona vane druhou alebo trešou stranou. Audity 
vykona vane druhou stranou vykona vaju strany, ktore sa 
zaujımaju o organiza ciu, ako su za kaznıci alebo ®alsie osoby v 
ich zastupenı. Audity vykona vane trešou stranou vykona vaju
externe neza visle audıtorske organiza cie, ako su organiza cie 
poskytujuce registra ciu alebo certifika ciu zhody s poziadavkami 
podäa normy ISO 9001 alebo ISO 14001.

Ú Audıtor (angl. auditor): osoba s kompetentnosšou vykona vaš
audit 

Ú klient auditu (angl. audit client): organiza cia alebo osoba 
pozadujuca audit

Ú auditovana organiza cia (angl. auditee): organiza cia, ktora sa 
audituje 

Definıcie: Externy  AuditDefinıcie: Externy  Audit

Definıcie:Definıcie:
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4. Audit podla ISACA

Ú www.isaca.sk
Ú www.isaca.org
Ú 010.010.010 Audit Charter
Ú 060.020.030 Audit Evidence Requirement
Ú COBITó 3rd Edition Audit Guidelines

ISACA je so svojimi viac ako 28.000 clenmi vo viac ako 100
krajina ch renomovanou profesijnou organiza ciou a lıdrom v oblasti
riadenia, bezpecnosti a kontroly informacny ch technolŠgiı. Bola
zalozena v roku 1969 ako EDP Auditors Association. 
Cie–: vy voj a sırenie standardov pre audit IS

Informacne zdroje:Informacne zdroje:

ISACAISACA
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4. Audit podla ISACA

Audit  IS (ISACA)- zahrn a previerku a ohodnotenie
vsetky ch aspektov systemov na automaticke spracovanie
transakciı, vra tane s nimi spojeny ch manua lnych procesov a
v¨zieb medzi nimi.

Compliance Audit  IS (ISACA)Compliance Audit  IS (ISACA)

Hodnotenie zrelosti procesov IT (ISACA)- zahrn a previerku a 
klasifika ciu vsetky ch procesov IT a v¨zieb medzi nimi z 
pohäadu poziadaviek modelu CobiT v rozsahu 0-5 urovnı
zrelosti procesov IT.

Maturity Audit (ISACA)Maturity Audit (ISACA)
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4. Audit podla ISACA

Ú stanovuju povinne poziadavky na audit IS a spra vy z 
auditov IS

Ú poskytuju na vod na aplikovanie Standardov pre audit IS.
Ú Cieäom Smernıc pre audit IS je poskytnuš®alsie 

informa cie o tom, ako dosiahnušsulad so Standardmi 
pre audit IS.

Ú poskytuju prıklady postupov, ktory mi sa audıtor IS mo ze 
riadišpri vy kone auditu. 

Ú Cieäom Pracovny ch postupov pre audit IS je poskytnuš
®alsie informa cie o tom, ako dosiahnušsulad so 
Standardmi pre audit IS.

S tandardyS tandardy

SmerniceSmernice

Pracovne postupyPracovne postupy
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4. Audit podla COBIT (ISACA)

Prostriedky standardu CobiTó sa maju pouzıvašako usmernenie 
vycha dzajuce z najlepsej praxe. Kazda z ®alej uvedeny ch sucastı
je organizovana podäa procesov riadenia IT tak, ako je to 
definovane v casti CobiT Framework.

Celkovy  ra mec metodiky COBIT zahrn uje uzıvateäov, manazerov a
auditŠrov. Mal by pomo cšv nasledujucich oblastiach:

Ú Manazment
Ú Uzıvatelia
Ú Auditori

CobiT„ ”Control Objectives for Information and related TechnologyôCobiT„ ”Control Objectives for Information and related Technologyô



16

4. Audit podla COBIT (ISACA)
CobiT„ - vyuzitie vo firmeCobiT„ - vyuzitie vo firme

Executive Manager Ú General IT governance model
Business Manager Ú Communication with IT

Ú Service Level Agreements
IT Manager Ú Baseline for control objectives/external certifications

Ú Communication with business function
Ú Service Level Agreements
Ú Performance Measures
Ú IT related policies and norms

Project Manager Ú Project standards
Ú Quality assurance standards

Developer Ú Controls within development process
Ú Controls to be built into system

Operations Ú Controls for service delivery and support
User Ú Controls to be fully operational / built into system
Information Security Ú Integrate security with IT objectives
Auditor Ú IT audit universe

Ú IT control reference

Executive Manager Ú General IT governance model
Business Manager Ú Communication with IT

Ú Service Level Agreements
IT Manager Ú Baseline for control objectives/external certifications

Ú Communication with business function
Ú Service Level Agreements
Ú Performance Measures
Ú IT related policies and norms

Project Manager Ú Project standards
Ú Quality assurance standards

Developer Ú Controls within development process
Ú Controls to be built into system

Operations Ú Controls for service delivery and support
User Ú Controls to be fully operational / built into system
Information Security Ú Integrate security with IT objectives
Auditor Ú IT audit universe

Ú IT control reference
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4. Audit podla COBIT (ISACA)

Ú COBIT je neza visly  na technologicky ch platforma ch pouzity ch v 
podniku

Ú Podnikova informatika je v COBIT rozdelena na funkcne domeny 
(pla novanie, implementa cia, preva dzka, monitoring). Domeny 
obsahuju konkretne procesy. 

Ú Procesy su pomenovane 7 informacny mi kriteriami (efektıvnosš, 
vy konnosš, do vernosš, integrita, dostupnosš, sulad, spoäahlivost). 

Ú Zistenia su tiez priradene 5 zdrojom (persona l, aplika cia, 
technolŠgia, vybavenosš, da ta). 

Ú Vy sledkom je normovany  (a vza jomne porovnateäny ) pohäad na 
spo sob riadenia informatiky podniku a jeho dosiahnutu uroven (0-5). 

CobiT„ ”Control Objectives for Information and related TechnologyôCobiT„ ”Control Objectives for Information and related Technologyô
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4. Audit podla COBIT (ISACA)
COBIT ť strukura dokumenta cieCOBIT ť strukura dokumenta cie
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4. Audit podla COBIT (ISACA)
COBIT ť obsah dokumenta cieCOBIT ť obsah dokumenta cie

Executive Summary
“”There is a Method...…Summary of CobiT Concepts
Ú Framework
“”The Method Is...…’ . 34 IT processes and 7 Information Criteria
Ú Control Objectives
“”Minimum Controls Are...…’ . 300+ Control Objectives
Ú Audit Guidelines
“”HereĎs How You Audit...…
Ú Management Guidelines
“”HereĎs How You Measure Your Performance ’ …
“ approx. 500 KGIĎs, KPIĎs, CSFĎs
Ú Implementation Guide
“”HereĎs How You Implement...

Executive Summary
“”There is a Method...…Summary of CobiT Concepts
Ú Framework
“”The Method Is...…’ . 34 IT processes and 7 Information Criteria
Ú Control Objectives
“”Minimum Controls Are...…’ . 300+ Control Objectives
Ú Audit Guidelines
“”HereĎs How You Audit...…
Ú Management Guidelines
“”HereĎs How You Measure Your Performance ’ …
“ approx. 500 KGIĎs, KPIĎs, CSFĎs
Ú Implementation Guide
“”HereĎs How You Implement...
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4. Audit podla COBIT (ISACA)
COBIT ť strukura audituCOBIT ť strukura auditu

Ú Identifika cia a dokumenta cia
Ú Hodnotenie
Ú Test zhody
Ú Test skutocnosti

IT procesy su auditovane:
Ú Zıskanım a pochopenım poziadaviek, rizık a kontrolny ch opatrenı
Ú Hodnotenım kontroly
Ú Posudzovanım zhody testovanım ci kontrola pracuje presne a 

suvisle
Ú Formulovanım rizika
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5. Audit podla BS 7799

Ú BS 7799-1:1999 Part 1: Code of practice for information
security management

Ú BS 7799-2:1999 Part 2: 1999 Specification for information security 
mangement system

Ú STN ISO/IEC 17799:2002 - Informacne technolŠgie “ Subor 
postupov pre riadenie informacnej bezpecnosti 

Informacne zdroje:Informacne zdroje:
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Ú obsahuje najlepsie praktiky pre riadenie bezpecnosti informa ciı v 
organiza ciı

Ú vymedzuje organizacne predpoklady pre spra vu bezpecnosti informa ciı
v organiza ciı

Ú zabezpecuje do veru spolupracujucich organiza ciı v bezpecnosši pri 
spracovanı informa ciı

Ú je na vodom na vytvorenie firemnej informacnej bezpecnostnej politiky, 
ako aj ®alsıch bezpecnostny ch dokumentov

Ú Zachovanie: do vernosti, integrity a dostupnosti informa ciı.

5. Audit podla BS 7799

S tandard:S tandard:
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posudzovanie existujucich procesov s procesmi podäa 
referencneho modelu

Ú verifika cia - potvrdenie splnenia urceny ch poziadaviek 
Ú valida cia - potvrdenie splnenia poziadaviek na zamy säane

pouzitie 

6. Audit podla CMMI

Capability Maturity Modeló Integration (CMMISM), Version 1.1
Informacne zdroje:Informacne zdroje:

AssessmentAssessment
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Ú Kvalita softveroveho produktu je determinovana kvalitou procesov, 
ktore sa pouzıvaju pri jeho vy voji a neskorsej udrzbe.

Ú Spo sobilosš(Capability) oznacuje uroven akou je organiza cia 
schopna riadišprocesy, kontrolovašna klady a casovy  pla n v ra mci 
jednej procesnej oblasti alebo specifickej praktiky.

Ú Zrelosš(Maturity) oznacuje uroven akou je organiza cia schopna
riadišprocesy, kontrolovašna klady a casovy  pla n v ra mci celeho 
suboru procesny ch oblastı napriec celou organiza ciou. 

6. Definıcie podla CMMI
Capability Maturity Model Integration (Integrovany  model sposobilosti a

zrelosti procesov)
Capability Maturity Model Integration (Integrovany  model sposobilosti a

zrelosti procesov)
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6. Definıcie podla CMMI

Prvotne á na hodne, chaoticke

Riadene - pla novane, sledovane, riadene pre individua lne
projekty

Definovane - vstup, aktivity, vystup, verifka cia

Kvantitatıvne riadene - riadene na za klade 
statistickych alebo inych kvantitatıvnych meto d

Optimalizovane á neusta le zlepsovany

P
R
O
C
E
S
Y

Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

Level 5

Model definuje 5 urovnızrelosti (Maturity Levels) na za klade
sposobilosti procesov.

Model definuje 5 urovnızrelosti (Maturity Levels) na za klade
sposobilosti procesov.
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6. Definıcie podla CMMI

to Perform

Maturity Levels

Generic Practices

Generic Goals

Process Area 2

Common  Features

Process Area 1 Process Area n

Ability
Implementation

Verifying
to Perform

Commitment Directing
Implementation

Specific Goals

Implementation

Specific Practices

to Perform

Maturity Levels

Generic Practices

Generic Goals

Process Area 2

Common  Features

Process Area 1 Process Area n

Ability
Implementation

Verifying
to Perform

Commitment Directing
Implementation

Specific Goals

Implementation

Specific Practices

S truktura CMMIS truktura CMMI
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7. Audit podla BSA

Ú www.microsoft.com
Ú www.bsa.sk

Ú do kladna inventariza cia softveru 

Ú je za kladny m na strojom softveroveho manazmentu, ktory  komplexne 
riesi problematiku spra vy licenciı k softveru v organiza cii 

Informacne zdroje:Informacne zdroje:

Audit pod–a BSA:Audit pod–a BSA:
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8. Audit IS podla za kona 428/2002

Ú Zbierka za konov Slovenskej republiky, za kon c. 428/2002 
Z.z. o ochrane osobny ch udajov

Ú ochrana osobny ch udajov fyzicky ch oso b pri ich spracuvanı
Ú za sady spracuvania osobny ch udajov
Ú bezpecnosšosobny ch udajov
Ú registra ciu a evidenciu informacny ch systemov

Informacne zdroje:Informacne zdroje:

Audit IS na ochranu osobny ch udajov pod–a za kona 482/2002 Z.z. 
o ochrane osobny ch udajov

Audit IS na ochranu osobny ch udajov pod–a za kona 482/2002 Z.z. 
o ochrane osobny ch udajov
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8. Audit IS podla za kona 428/2002

Bezpecnostny  projekt vymedzuje rozsah a spo sob technicky ch, 
organizacny ch a persona lnych opatrenı potrebny ch na eliminovanie 
a minimalizovanie hrozieb a rizık po sobiacich na informacny  
system z häadiska narusenia jeho bezpecnosti, spoäahlivosti a 
funkcnosti.

Bezpecnostny  projekt (ň16, ods. 1 za kona c. 428/2002 Z.z.)Bezpecnostny  projekt (ň16, ods. 1 za kona c. 428/2002 Z.z.)
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8. Audit IS podla za kona 428/2002

Ú Bezpecnostny  za mer

Vymedzuje za kladne bezpecnostne ciele, ktore je potrebne
dosiahnušna ochranu informacneho systemu, v ktorom su
spracuvane osobne udaje, pred ohrozenım a narusenım jeho 
bezpecnosti.

Ú Analy za bezpecnosti informacneho systemu

Obsahuje podrobny  rozbor stavu bezpecnosti informacny ch 
systemov. Na za klade analy zy ohrozenı, neziaducich dopadov a 
stanovenı rizık, su popısane spo soby pouzitia bezpecnostny ch 
standardov, metŠd a prostriedkov ochrany osobny ch udajov 
nacha dzajucich sa v predmetny ch informacny ch systemoch.

Bezpecnostny  projekt (ň16, z.c. 428/2002 Z.z.)Bezpecnostny  projekt (ň16, z.c. 428/2002 Z.z.)
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8. Definıcie podla za kona 428/2002

Ú Bezpecnostna smernica

Obsahuje aplika ciu za verov bezpecnostneho za meru a analy zy 
bezpecnosti do podoby vykona vacıch pokynov pre manazment 
predmetny ch informacny ch systemov

Bezpecnostny  projekt (ň16, z.c. 428/2002 Z.z.)Bezpecnostny  projekt (ň16, z.c. 428/2002 Z.z.)
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ISO 9000 - Audit kvality
ISO 90003 - metriky

ISO 19011 - Na vod Auditu

9. Za ver

COBIT 
standard pre auditovanie

IT

BS 7799
STN ISO/IEC 17799:2002

Security audit IT 

CMMI
Posudzovanie

Kvality SW

BSA
Audit lega lnosti SW

Ochrana osobny ch udajov
Persona lny audit

A
U
D
I
T

I
S
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Audit
Adekva tnosti

Definovany
Normou

Pozadovany
Stav

Deklarovany
Organiza ciou

Deklarovany
Stav

Dosahovany
Organiza ciou

Skutocny
Stav

Audit
Zhody

9. Za ver
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9. Za ver

NYZa kon 428/2002 Z.z. 

YNCOBIT

YNCOBIT

NYBS 7799

NYISO 19 011

NYISO 9000

Audit
zhody

Audit
adekva tnosti
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9. Za ver 

ZisteniaSpra vaZa kon 428/2002 Z.z. 

ZisteniaProtokolCOBIT

Na lezyProtokolBSA (lega lnosš)

Posudenie rizıkCertifika tBS 7799

Na lezySpra vaISO 19 011

ZisteniaProtokolISO 9000

Vy sledkyVy stupAudit
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9. Za ver
CMM vs. COBITCMM vs. COBIT

Procesne domeny (6)K–ucove procesne oblasti (4)

U roven riadenia procesov ITKvalita procesov vy voja SW 

Zrelosé procesov IT
L0-L5

Sposobilosé /zrelosé procesov 
L1-L5

Audit
zhoda - nezhoda

Neaudituje sa

Procesy IT (37)Procesne oblasti (25)

Assessment zrelostiAssessment sposobilosti + 
zrelosti

COBITCMMI
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D akujem za pozornosš!D akujem za pozornosš!


