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Vychodiska budovania e-Governmentu

”Zavadzanie informacno-komunikacnych technologiıdo 
verejnej spravy spolocne s organizacnymi zmenami, 
novymi postupmi a zrucnosšami v snahe zvysenia 
efektıvnosti pri poskytovanısluz ieb, zvysenia 
transparentnosti a posilnenia verejnej politiky.–[1]

1] Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European 
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: ’The Role of 
eGovernment for Europe”s FutureÚof 26 September 2003.

U lohy pre poskytovatežov sluzieb 
“ prehodnotiírozsiahle administratıvne procesy v ra mci organiza cie verejnej spra vy 

v snahe prisposobiísa novym poziadavka m,
“ stanoviíciele a ulohy pre naplnenie novych poziadaviek
“ zabezpeciívzdela vanie a zrucnosti pre pracovnıkov verejnej spra vy, aby mohli 

efektıvne vyuzıvaíIKT,
“ vytvoriílegislatıvne a metodicke podmienky pre aplika ciu IKT vo verejnej spra ve

eGovernment
(Informatiza cia sluzieb verejnej spra vy)
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Vychodiska budovania e-Governmentu

“ Strategia informatiza cie spolocnosti v podmienkach SR a Akcny 
pla n

“ program 0 - Urychliíbudovanie za kladnych pilierov informacnej 
spolocnosti

“ program 1 - Stimulovaívyuzıvanie internetu tvorbou a poskytovanım 
relevantneho obsahu

“ Strategia konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010
(Na rodna lisabonska strategia)

“ II. Prioritne rozvojove oblasti - Informacna spolocnosí
Ľ šudia - informacna gramotnosí
Ľ Obsah - efektıvna elektroniza cia verejnej spra vy
Ľ Infrastruktura - siroka dostupnosíinternetu

“ Informacny audit informacnych systemov vybranych ustrednych 
orga nov sta tnej spra vy (gestor: MDPaT SR)
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Analyza IS v sta tnej sprave Š pozitıvne zistenia

J Dostatok vypoctovej techniky na UOS S

J Dostatocne pripojenie pracovnych stanıc UOS S do 
internetu

J UOS S sa snaz ia vyuz ıvaš IS v nasledovnych oblastiach 
a intenzite:
“ interne riadenie organizacie
“ vykon verejnej spravy
“ poskytovanie e-sluz ieb

Na rozvoj IKT UOS S(2002-4) bolo vynaloz enych min. 
5,36 mld. Sk

Informacny audit
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Informacny audit

Analyza IS v sta tnej sprave Š negatıvne zistenia

L Vyuz itie IS len na rutinnej u rovni (len v ramci organizacie)

L Informacne syste my v organizaciach nie su prepojene s externym 
svetom

L UOS S maju veôa r ẑnorodych technologickych riesenı,  ktore
zvysuju na roky na u drz bu a spravu IS verejnej spravy

L Nızka miera prepojenia vnu tornych databazovych syste mov
(register obcanov, obchodny, z ivnostensky, nota rsky, register 
trestov, register katastra)

L Podklady (tlaciva ) k spracovaniu sluz ieb su zverejnovane na
r ẑnych web-strankach(417 tlacıv z toho 302 z iadostıa 115 
prislu chaju cich prıloh)

L Nızka u rovendigitalizacie sluz ieb
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Hlavne proble my informatizacie sluz ieb verejnej spravy

Procesy
“ Rozdiely pri realiza cii standardnych administratıvnych vykonov
“ Organizacna nepripravenosíorga nov verejnej spra vy na prijımanie e-

dokumentov
“ Pri predkladanı ziadostı musia prijımatelia sluzieb prikladaíprılohy (udaje 

a potvrdenia), ktore su uz evidovane v inych orga noch verejnej spra vy

Informacna infrastruktu ra
“ Nie su vytvorene da tove standardy pre kompatibilitu centra lnych 

registrov 
“ Nevytvorene e-formula re pre priame vyplnanie udajov na internete

Legislatıva
“ Sucasna legislatıva neumoznuje elektronicke spracovanie sluzieb

ďudia 
“ Nızka uroven informacnej gramotnosti žudı

Nesyste movy prıstup
“ Nedostatocna rezortna a nadrezortna spolupra ca pri vytva ranı IS
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Hlavne ciele informatizacie sluz ieb verejnej spravy

“ Odbremeniš obcana/podnikateôa 
zjednodusenım back-office procesov 
poskytovateôov verejnych sluz ieb
Ľ Ak existuje informacia/dokument/potvrdenie u 

poskytovateôa verejnej sluz by (register, institu cia) 
ta to musıbyš elektronicky a automaticky 
poskytovana inym poskytovateôom verejnych 
sluz ieb

“ Stransparentniš a zefektıvniš verejnu spravu, 
aby obcan/podnikateôvz dy vedel v akom stave 
je vybavovanie jeho stranky co nepriamo umoz nı
verejnu kontrolu vykonu verejnej spravy z 
pohôadu termınov ako aj kvality 
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Prınosy zavedenia informatizacie sluz ieb verejnej spravy

“ Znız enie administratıvneho zašaz enia obcanov 
a podnikatežov

“ Skra tenie vybavovania sluz ieb pre obcanov a podnikatežov 
rychlejsou a kvalitnejsou komunika ciou

“ Zvysenie efektıvnosti verejnej spravy a znız enie 
nakladov v za vislosti od druhu poskytovanej sluzby a poctu 
obyvatežov

“ Rast transparentnosti pra ce organiza cii verejnej spra vy 
a tym zvysenie miery kontroly verejnej spra vy obcanom

“ Integrovanejsia dostupnosš informa cii hlavne v prıpadoch, 
kedy pre zıskanie potrebnej informa cie bol nutny kontakt 
s viacerymi uradmi. 

“ Koncepcia ”One stop shops– - verejnych institucii, ktore
poskytuju obcanom a podnikatežom vsetky informa cie a sluzby 
Špod jednou strechou’ sa bude sta le viac sta vaírealitou

“ Zvysovanie konkurencieschopnosti Slovenska
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Zakladne princıpy budovania e-Governmentu
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Hlavne oblasti informatizacie sluz ieb verejnej spravy

12. Zdravotnıcke sluz by

11. Verejne kniz nice 
10. U radne vypisy z matriky
9. Stavebne povolenia

8. Vyhčada vanie pracovneho miesta
7. Evidencia vozidiel
6. Prıspevky socia lneho zabezpecenia

5. Prihla senie na vysoke skoly
4. Ozna menia polıcii

3. Ozna menie o presňahovanı
2. Osobne doklady

Sluz by pre obcanov:

1. Dan z prıjmov fyzickej osoby
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Hlavne oblasti informatizacie sluz ieb verejnej spravy

8. Vykazovanie statistickych udajov

7. Verejne obstara vanie

6. Socia lne da vky pre zamestnancov

5. Registra cia pra vnickej osoby

4. Povolenia z ivotneho prostredia 

3. Dan z prıjmov pra vnickej osoby 

2. Dan z pridanej hodnoty 

Sluz by pre podnikatečov:

1. Colne vyhla senia
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Urovne hodnotenia informatizacie verejnej spravy
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Su casny stav informatizacie sluz ieb verejnej spravy

“ Sluzby pre obcanov

0

1

2

3

4
Dan  z prıjmu fyzickej osoby

Vyhčada vanie pracovne ho miesta

Prıspevky socia lneho zabezpecenia

Osobne  doklady

Registra cia motorovych vozidiel

Stavebne  povolenie

Ozna menia polıcii

Verejne  kniz nice

Uradne  vypisy z matriky 

Za pisy na stredne  a vysoke  skoly

Ozna menie o presňahovanı

Zdravotnıcke sluz by

Referencne  hodnoty - Europska komisia pre informacnu spolocnosň

Sluzby pre obcanov

Legenda
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Su casny stav informatizacie sluz ieb verejnej spravy

“ Sluzby pre podnikatežov

0

1

2

3

4
Socia lne da vky pre zamestnancov

Dan  z prıjmu pra vnickej osoby

Dan  z pridanej hodnoty

Registra cia pra vnickej osoby

Vykazovanie statistickych udajov

Colne  vyhla senia

Povolenia z ivotne ho prostredia

Verejne  obstara vanie
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Prehôad u plne digitalizovanych sluz ieb v ramci sta tov EU

“ Hodnotiaca spra va EU
“ 1 x rocne
“ Slovensko patrı ku krajina m s nızkym poctom plne 

digitalizovanych sluzieb poskytovanych na internete
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5 zakladnych oblastıp ŝobenia

“ Prıprava a  podpora projektov
Ľ Minerva Š na rodna lisabonska strate gia
Ľ Cestovna mapa Š projekty 

“ Procesna a funkcna optimalizacia sluz ieb verejnej spravy
Ľ Analyza su casne ho stavu
Ľ Navrh optimalizacie procesov, poskytovateôov

“ Vydavanie standardov a noriem 
Ľ v ramci pouz ivania IKT

“ Podpora rozvoja a vzdelavania ôudskych zdrojov v oblasti IT
“ Prıprava legislatıvy

Ľ Zakon o informacnych syste moch verejnej spravy
“ standardy informacnych syste mov
“ spolupraca informacnych syste mov

Ľ Zakon o elektronickej verejnej sprave
“ spolupraca institu ciıverejnej spravy
“ ramec pre vymenu da t
“ autentifikacia obcana/prijımateôa sluz by
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Ako äalej alebo co robıme...

“ Pripravene konkre tne projekty v ramci Minervy (na rodnej 
lisabonskej strate gie)
Ľ Jasne definovane u lohy pre clenov vlady 

zodpovednych za jednotlive rezorty
Ľ Identifikovaš zdroje financovania

“ Tvorba cestovnej mapy informatizacie verejnej spravy
Ľ Jasne definovane konkre tne u lohy pre clenov vlady 

zodpovednych za jednotlive rezorty
Ľ Konkre tne zaviazaš ministrov na kroky vo forme 

uznesenıvlady 

“ Integrovaš u silie k dosiahnutiu cieôa
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Minerva - u lohy akcne ho planu

1. Navrh procesne ho, organizacne ho a informacne ho 
modelu    sluz ieb verejnej spravy

8. Vytvorenie syste mu elektronickej vymeny da t medzi 
registrami 

9. Poskytovanie informaciız referencne ho registra 
obyvateôov SR a z databazy dokladov SR opravnenym 
subjektom

14. Analyza vytvorenia komplexne ho syste mu verejne ho 
obstaravania, evidencie a repasacie pocıtacov na 
Slovensku 

16. Digita lne stu rovstvo na skolach  
13. Digita lna vlada

Koncepcne Podporne Vykonne
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Minerva - u lohy akcne ho planu

3. S tu dia vyuz itia struktu r existuju cich chrbtovych sietı
organizaciı, v ktorych ma sta t v c̈sinovy podiel

4. Spolupraca pri tvorbe Navrhu legislatıvneho zameru 
zakona o zakladnych registroch verejnej spravy

5. Navrh riesenia elektronicke ho spoplatnenia spravnych 
poplatkov za e-sluz by

6. Zvysovanie pouz ıvania elektronicke ho podpisu 
v institu ciach verejnej spravy ako podpora 
podnikateôske ho prostredia a elektronizacie verejnej 
spravy. 

7. Zavedenie identifika tora pre komunikaciu medzi 
informacnymi syste mami verejnej spravy a vytvorenie 
jednoznacne ho identifika tora obyvateôa z rodne ho cısla 

17. Mapovanie stavu digita lnej gramotnosti a adaptability 
obyvate� stva na IKT

Koncepcne Podporne Vykonne
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Minerva - u lohy akcne ho planu

2. Europsky pocıtacovy vodicsky preukaz pre sta tnych 
zamestnancov vo verejnej sprave (ECDL)

10. Zavedenie obcianskeho preukazu s cipovou kartou a 
zarucenym elektronickym podpisom 

11. Ustredny porta l verejnej spravy Š vstupny bod
12. Voôny informacny prıstup do katastra
15. Program elektronizacie kniz nıc
18. Verejne prıstupny porta l Register kultu ry 

Koncepcne Podporne Vykonne
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Ako to chceme dosiahnuš

“ Integrovaístrategiu budovania e-Governmentu so Strategiou
konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010

“ Hžadaízdroje financovania Ľ programy (SR, EU fondy)
“ Zastresovaírozvojove projekty a programy nadrezortneho 

charakteru
“ Integrovaíprojekty a programy jednotlivych rezortov
“ Vytva raía spravovaíprocesny, funkcny, informacny a 

organizacny model verejnej spra vy

“ Podporovaíkroky rozvoja eGovernmentu na vsetkych urovniach 
verejnej a sta tnej spra vy
Ľ politicka a odborna podpora
Ľ tlak na rezortnych ministrov za ucelom spolupra ce
Ľ tlak na rezortnych ministrov za ucelom plnenia termınov



Dakujem za pozornosš

Miroslav Kukucka
splnomocnenec vla dy pre informatiza ciu spolocnosti

miroslav.kukucka@telecom.gov.sk


