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Vychodiska budovania e-Governmentu

eGovernment

(Informatizacia sluzieb verejnej spravy)

»Zavadzanie informacno-komunikacnych technoldgii do
verejnej spravy spolo€ne s organizacnymi zmenami,
novymi postupmi a zru€énost’'ami v snahe zvysenia
efektivnosti pri poskytovani sluzieb, zvysenia
transparentnosti a posilnenia verejnej politiky."

Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: “The Role of
eGovernment for Europe’s Future”of 26 September 2003.

Ulohy pre poskytovatelov sluZieb
» prehodnotit’ rozsiahle administrativne procesy v ramci organizacie verejnej spravy
v snahe prisposobit’ sa novym poziadavkam,
» stanovit’ ciele a Ulohy pre naplnenie novych poziadaviek

o zabezpedit' vzdelavanie a zrucnosti pre pracovnikov verejnej spravy, aby mohli
efektivne vyuzivat’ IKT,

o vytvorit' legislativne a metodické podmienky pre aplikaciu IKT vo verejnej sprave
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Vychodiska budovania e-Governmentu

e Stratégia informatizacie spoloCnosti v podmienkach SR a AkCny
plan
e program O - Urychlit’ budovanie zakladnych pilierov informacnej
spoloCnosti

e program 1 - Stimulovat’ vyuzivanie internetu tvorbou a poskytovanim
relevantného obsahu

e Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010

(Narodna lisabonska stratégia)

e II. Prioritné rozvojové oblasti - Informacna spoloCnost’
— Ludia - informacna gramotnost’
— Obsah - efektivna elektronizacia verejnej spravy
— Infrastruktlra - Siroka dostupnost’ internetu

e Informacny audit informacnych systémov vybranych Ustrednych
organov Statnej spravy (gestor: MDPaT SR)
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Informacny audit

Analyza IS v Statnej sprave — pozitivne zistenia

J Dostatok vypoétovej techniky na UOSS

J Dostatoéné pripojenie pracovnych stanic UOSS do
Internetu

J UOSS sa snazia vyuzivat' IS v nasledovnych oblastiach
a intenzite:

e interné riadenie organizacie
e vykon verejnej spravy
e poskytovanie e-sluzieb

Na rozvoj IKT UOSS(2002-4) bolo vynalozenych min.
5,36 mid. Sk
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Informacny audit

Analyza IS v statnej sprave — negativne zistenia

L Vyuzitie IS len na rutinnej Grovni (len v ramci organizacie)

L Informacné systémy v organizaciach nie st prepojené s externym
svetom

L UOSS maja vel'a réznorodych technologickych rie$eni, ktoré
zvysSuji naroky na udrzbu a spravu IS verejnej spravy

L Nizka miera prepojenia vnatornych databazovych systémov
(register obCanov, obchodny, zivnostensky, notarsky, register
trestov, register katastra)

L Podklady (tla€iva) k spracovaniu sluzieb st zverejiované na
roznych web-strankach(417 tlaciv z toho 302 Ziadosti a 115
prislichajucich priloh)

L Nizka d@roven digitalizacie sluzieb
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Hlavneé problémy informatizacie sluzieb verejnej spravy

Procesy
» Rozdiely pri realizacii Standardnych administrativnych vykonov

e Organizacna nepripravenost’ organov verejnej spravy na prijimanie e-
dokumentov

o Pri predkladani ziadosti musia prijimatelia sluzieb prikladat’ prilohy (Udaje
a potvrdenia), ktoré su uz evidované v inych organoch verejnej spravy

Informacna infrastruktura

» Nie su vytvorené datove Standardy pre kompatibilitu centralnych
registrov

« Nevytvorené e-formulare pre priame vypifianie Gdajov na internete
Legislativa

» Sucasna legislativa neumoznuje elektronické spracovanie sluzieb
Ludia

» Nizka Uroven informacnej gramotnosti l'udi
Nesystémovy pristup

» NedostatoCna rezortna a nadrezortna spolupraca pri vytvarani IS
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Hlavneé ciele informatizacie sluzieb verejnej spravy

e Odbremenit’ ob€ana/podnikatel’a
zjednodusenim back-office procesov
poskytovatel'ov verejnych sluzieb

— Ak existuje informacia/dokument/potvrdenie u
poskytovatel'a verejnej sluzby (register, institlicia)
tato musi byt elektronicky a automaticky
poskytovana inym poskytovatel’'om verejnych
sluzieb

e Stransparentnit’ a zefektivnit’' verejni spravu,
aby obcan/podnikatel’ vzdy vedel v akom stave
je vybavovanie jeho stranky €o nepriamo umozni
verejnu kontrolu vykonu verejnej spravy z
pohl'adu terminov ako aj kvality
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Prinosy zavedenia informatizacie sluzieb verejnej spravy

e Znizenie administrativnheho zat'azenia obéanov
a podnikatel'ov

e Skratenie vybavovania sluzieb pre obCanov a podnikatel'ov
rychlejSou a kvalitnejSou komunikaciou

e ZvySenie efektivnosti verejnej spravy a znizenie
nakladov v zavislosti od druhu poskytovanej sluzby a poctu
obyvatel'ov

* Rast transparentnosti prace organizacii verejnej spravy '% A'.k
a tym zvySenie miery kontroly verejnej spravy obCanom <

* Integrovanejsia dostupnost’ informacii hlavne v pripadoch,
kedy pre ziskanie potrebnej informacie bol nutny kontakt
s viacerymi Uradmi.

» Koncepcia ,,One stop shops™ - verejnych institucii, ktoré
poskytuju obCanom a podnikatel'om vSetky informacie a sluzby
»pod jednou strechou" sa bude stale viac stavat’ realitou

e ZvysSovanie konkurencieschopnosti Slovenska
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Zakladneé principy budovania e-Governmentu

z

04.10.2005

elektronizacie verejnej

SluZzby obcanom

Efektivnost’

Bezpecnost’

Transparentnost’

akladne principy Pristupnost’

spravy Ochrana sukromia

Viacurovnova spolupraca

— Interoperabilita

PouZivanie "Open standards”

Technologicka a softvérova neutralita
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Hlavneé oblasti informatizacie sluzieb verejnej spravy

Sluzby pre obcCanov:

. Dan z prijmov fyzickej osoby

. Osobné doklady

. Oznamenie o prestahovani

. Oznamenia policii

. Prihlasenie na vysoké Skoly

. Prispevky socialneho zabezpedcenia
. Evidencia vozidiel

. Vyhladavanie pracovného miesta

© 0 N O 0o & W DN PP

. Stavebné povolenia

10. Uradné vypisy z matriky
11. Verejné kniznice

12. Zdravotnicke sluzby
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Hlavneé oblasti informatizacie sluzieb verejnej spravy

Sluzby pre podnikateflov:

. Colné vyhlasenia
Dan z pridanej hodnoty

Dan z prijmov pravnickej osoby
Povolenia Zivotného prostredia
Registracia pravnickej osoby
Socialne davky pre zamestnancov

. Verejné obstaravanie

® N o oA W N

. Vykazovanie Statistickych Udajov
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Urovne hodnotenia informatizacie verejnej spravy
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Sducasny stav informatizacie sluzieb verejnej spravy

* Sluzby pre obCanov

Dan z prijmu fyzickej osoby

Zdravotnicke sluzby \/yhlfadavanie pracovného miesta

Oznamenie o prestahovani Prispevky socialneho zabezpecenia

Zapisy na stredné a vysoké Skoly Osobné doklady

Uradné vypisy z matriky Registracia motorovych vozidiel

Verejné kniznice

Oznamenia policii

Stavebné povolenie

Sluzby pre ob&anov
Referenéné hodnoty - Eurépska komisia pre informaénu spolo
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Sducasny stav informatizacie sluzieb verejnej spravy

» Sluzby pre podnikatel'ov

Socialne davky pre zamestnancov

Verejné obstaravanie Dan z prijmu pravnickej osoby

Povolenia zZivotného prostredia Dan z pridanej hodnoty

Colné vyhlasenia Registracia pravnickej osoby

Vykazovanie Statistickych udajov

)
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Prehlad aplne digitalizovanych sluzieb v ramci $tatov EU

 Hodnotiaca sprava EU
e 1 xroCne

 Slovensko patri ku krajinam s nizkym poctom pine
digitalizovanych sluzieb poskytovanych na internete

100%

0%
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5 zakladnych oblasti posobenia

e Priprava a podpora projektov
— Minerva — narodna lisabonska stratégia
— Cestovna mapa — projekty
e Procesna a funkcna optimalizacia sluzieb verejnej spravy
— Analyza sucasného stavu
— Navrh optimalizacie procesov, poskytovatel'ov

e Vydavanie standardov a noriem
— Vv ramci pouzivania IKT
e Podpora rozvoja a vzdelavania l'udskych zdrojov v oblasti IT
e Priprava legislativy
— Zakon o informac€nych systémoch verejnej spravy
e Standardy informacnych systémov
e spolupraca informacnych systémov
— Zakon o elektronickej verejnej sprave
e spolupraca institdcii verejnej spravy
e ramec pre vymenu dat
e autentifikacia obCana/prijimatel’a sluzby
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Ako d'alej alebo €o robime...

* Pripravené konkrétne projekty v ramci Minervy (narodnej
lisabonskej stratégie)

— Jasne definované ulohy pre €lenov viady
zodpovednych za jednotlivé rezorty

— ldentifikovat’ zdroje financovania

e Tvorba cestovnej mapy informatizacie verejnej spravy

— Jasne definované konkrétne alohy pre €lenov viady
zodpovednych za jednotlivé rezorty

— Konkreétne zaviazat’ ministrov na kroky vo forme
uzneseni viady

e Integrovat’ Gsilie k dosiahnutiu ciel'a

04.10.2005
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Minerva - Glohy akéného planu

KoncepcCné Podporné Vykonné

1. Navrh procesného, organizacného a informacného
modelu sluzieb verejnej spravy

8. Vytvorenie systému elektronickej vymeny dat medzi
registrami

9. Poskytovanie informacii z referen€ného registra
obyvatel'ov SR a z databazy dokladov SR opravnenym
subjektom

14. Analyza vytvorenia komplexného systému verejného
obstaravania, evidencie a repasacie pocitacov na
Slovensku

16. Digitalne starovstvo na skolach
13. Digitalna viada
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Minerva - Glohy akéného planu

KoncepcCné Podporné Vykonné

3. Stadia vyuzitia $truktiar existujlcich chrbtovych sieti

4. Spolupraca pri tvorbe Navrhu legislativneho zameru
zakona o zakladnych registroch verejnej spravy

5. Navrh riesenia elektronického spoplatnenia spravnych
poplatkov za e-sluzby

6. ZvySovanie pouzivania elektronického podpisu
v institliciach verejnej spravy ako podpora
podnikatel'ského prostredia a elektronizacie verejnej
spravy.

7. Zavedenie identifikatora pre komunikaciu medzi
informacnymi systémami verejnej spravy a vytvorenie
jednoznacného identifikatora obyvatel’a z rodného cCisla

17. Mapovanie stavu digitalnej gramotnosti a adaptability

obyvatelstva na IKT
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Minerva - Glohy akéného planu

KoncepcCné Podporné Vykonné

2. Eurdépsky pocitacovy vodi€sky preukaz pre statnych
zamestnancov vo verejnej sprave (ECDL)

10. Zavedenie obcCianskeho preukazu s Cipovou kartou a
zaru€enym elektronickym podpisom

11. Ustredny portal verejnej spravy — vstupny bod
12. Vol'ny informacny pristup do katastra

15. Program elektronizacie kniznic

18. Verejne pristupny portal Register kultary
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Ako to chceme dosiahnut’

* Integrovat’ stratégiu budovania e-Governmentu so Stratégiou
konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010

» Hladat zdroje financovania — programy (§R, EU fondy)

o ZastreSovat’ rozvojové projekty a programy nadrezortného
charakteru

» Integrovat’ projekty a programy jednotlivych rezortov

o Vytvarat’ a spravovat’ procesny, funkcny, informacny a
organizacny model verejnej spravy

» Podporovat’ kroky rozvoja eGovernmentu na vsetkych Urovniach
verejnej a Statnej spravy
— politicka a odborna podpora
— tlak na rezortnych ministrov za ucelom spoluprace
— tlak na rezortnych ministrov za ucelom plnenia terminov
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Dakujem za pozornost’

Miroslav Kuku€ka
splnomocnenec viady pre informatizaciu spolo€nosti

miroslav.kukucka@telecom.gov.sk
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