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Stupnova struktura CMMI
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Z Jakych zkusenosti vychazime

O model CMMI se zajima rada softwarovych firem,
ale radove meéne, nez o normy rady ISO 9000

Nektere z nich oslovuji DCIT s zadosti 0
* realizaci posouzeni (neautorizované SEI) na urovne 2 a 3
* pomoc pri aplikaci CMMI (droven 2 nebo 3)
Spolecne se zahraniCnim autorizovanym
posuzovatelem jsme realizovali posouzeni (Uroven 2)
DCIT sama vyviji software

Atestacni stredisko DCIT zavadi nebo certifikuje SJ
podle normy ISO 9001




Co znamena vyuzit CMMI =

Model CMMI, stejneé jako normu ISO 9001,
je mozné implementovat, aby:
» firma obdrzela ohodnoceni na uroven CMMI
3 -5 (,certifikat®), které ji pomuze ziskat zakazky
* se ve firme vyresily problémy, které
* snizuji efektivitu
* vedou k chybovosti aplikaci
* brani ziskat nove projekty
* firma, ktera je na tom dobre, byla jeste lepsi

Samotné ziskani hodnoceni muze byt cilem,
ale také nemusi




Co znamena ohodnoceni? W

 Splnéni pozadavku norem rady 1ISO 9000 firma dolozi
certifikatem od certifikacni organizace

* PInéni pozadavku CMMI se vzdy hodnoti k urcité drovni

 Hodnoceni (rating) je vysledkem posouzeni, které realizuje
auditorsky tym pod vedenim vedouciho posuzovatele

« SEI CMU ,akredituje” posuzovatele, kteri vysledky svych
posouzeni zverejnuji na strankach http://www.sel.cmu.edu/
(V Evrope ve firmach ve Francii, SRN a UK, veétsina ale pouze
s vnitrofiremni ,akreditaci®)

« SEI CMU definuje metodu (SCAMPI), kterou se posouzeni
provadi

* Neautorizované posouzeni probiha podle stejnych postupu a
kritérii ale posuzovatel neni ,akreditovan®




Hlavni oblastl otazek

Vyuziti modelu CMMI provazi otazky:
o Strategické (Ma to pro nas smysl?)
* Financni (Vrati se nam investice?)
* Technicke (Mame potrebné nastroje?)
* Personalistické (Prijmou to nasi lidé?)




Strategicke otazky

Ma CMMI pro nas smysl?
Ano, prinese-li dlouhodobé strategické vyhody

* Soucasni zakaznici o to stoji

* Model je v Evropé podstatné ménée znamy nez v Severni Americe
nebo Asii — evropsti zakaznici jej Casto (zatim) neoceni
 Chceme se dostat na trh, kde o CMMI zakaznici stoji
« CMMI je dulezity v oblasti mission-critical systémd
* Fizeni arealizace provozU

(automatické vyrobni linky, elektrarny, telekomunikace),

* systémy instalované do masoveé vyrabénych vyrobku
(automobily, letadla, pracky)

« Systémy, kde chyba je nenapravitelna
(lekarske pristroje, astronautika, zbrojni systémy)




Strategicke otazky 2

 Budeme o tolik lepsi, ze to zakaznici oceni
(I kdyZ je potvrzeni a posouzeni nezajima)
* Vyraznymi vyhodami plynoucimi z aplikace CMMI jsou:
* Zlepseni kvality (pfedevsim od urovne 3)
 Dodrzovani zavazku (terminy, rozpocet)
 Schopnost trvalého zlepSovani se
Problémy
* CMMI nema vztah k trznim vysledkum (jako napf. Balder, EFQM)
« Jestlize Zadny duvodu neni dulezity, je smysl CMMI pro firmu tézko
obhajitelny
* U fady systému neni bezpecnost tak kriticka, aby za ni zakaznici
Lpriplatili®
« Zakaznici Casto maji nerealistické terminové a cenové pozadavky.

Jestlize je dodavatel ve snaze ziskat zakazku pfijme, bude realizace
od pocatku v rozporu s praktikami CMMI.




Financni otazky

Vrati se nam investice?
Hruby odhad nakladu:

(pro organizaci do 100 pracovnikl)
* |nterni zdroje na posouzeni: 500 clh

» Neautorizovane posouzeni: 9 000 €

* Prechod z jedné urovné CMMI na druhou: 2-4 Clr
* Externi podpora pri zavadeni: ?

* Autorizované posouzeni: 30 000 €

Otazka:
* Prinese nam zlepseni uspory a vyssi vynosy, aby se

Investice zaplatila?
A B
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Technickeé otazky

Mame potrebné nastroje?
NejCastejsimi problémy jsou:

o Zajistit obousmérné sledovani pinéni pozadavku
(Tzn. umet ukazat, kde v aplikaci je pozadavek pinéen a naopak pro kazdou
funkénost ukazat, kterym poZadavkum slouzi)

 Neobejde se bez podpory nastroje, ktery vazby udrzuje
(rucni udrzovani je velmi nakladne)
« Umet sledovat, kolik stoji realizace urcCitého pozadavku a
podle toho objektivné posuzovat naroénost novych projekti

* Vyzaduje podrobné klicovani odhadl ale i skute¢né odvedené prace
na pfimérfené malé jednotky (napf. funkéni body, metody objeki,
stranky reportu apod.)
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Technickeé otazky

Veétsinou nebyva problém:
* Konfiguracni rizeni
* K dispozici j[sou komercni | open-source systemy, které
problematiku resi

* Je treba pamatovat, ze do konfiguracniho rizeni patri |
parametrizace, databazove objekty, dokumentace

o Zpracovani pozadavku od zakazniku

* Pro firmy dodavajici IS s desitkami i stovkami uZivatel
je nezbytny automatizovany systém evidence poZadavku
od jejich prijeti az po vyreseni
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Personalisticke otazky .

PAjmou to nasi lide?
CMMI vyzaduje odpovedny pristup k praci
* Ukaznénost vSech pracovniku

* | pfi nedostatku Casu nepodceriovat dodrzovani procesu
a verifikaci a validaci vystupu obzvlast

* Neodbyvat planovani projektl a vychazet z existujicich
Zaznamu

* Pritestovani aplikace dodrzovat definované postupy
a testovaci scenare

Na prakticke realizaci poZadavkd CMMI jednaotlivci

Se narazi nejvice "—
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Personalisticke otazky

» Jakakoli ,prace navic* byva tvrdé odmitana
o Se zavadénim CMMI je vétSinou spojena zména postupu
ale | zcela nové Cinnosti — to vidi pracovnici velmi neradi

* S radou cinnosti lidé nemaji zkusenosti a | proto je
povazuji za zbytecne, Casto jde o:

Analyzu a fizeni rizik v projektech
Dusledné zpracovani pozadavku zakaznika

Pripravu, dodrzovani a testovacich scénaru, vyhodnocovani
testovani

Tvorbu technické dokumentace
Dodrzovani standardu (a designu aplikace) pfi programovani
Dusledné vypliovani pracovnich vykazu
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Personalisticke otazky

* Trvale pracovat na sbéeru procesnich aktiv
+ Radné kategorizovat odvedenou praci
* Vyhodnocovat praci

* Dusledné mérit

* Metriky jsou prvni oblasti, ktera doplati na neukaznenost
nebo zjednodusovani prace

* Analyzovat metriky (ovérovat, ze jsou tim, za co je
povazujeme)

+ Skolit a na celofiremni drovni zavadét zlepeni

+ Rada lidi ma dobré napady, jako svou praci zlepit a
pokud se s nimi nepracuje, realizuji je sami ... a opousti
standardni postupy
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Jak problemy resit

Strategicke a finan€ni

* Aplikace CMMI je investici na hodne let
* Je treba mit dlouhodobou (5 let) strategii firmy
* Je treba pocitat se doCasnym snizenim vykonnosti

* Dukladné aplikaci CMMI naplanovat a vést ji jako
projekt
* Co to bude stat a co nam to prinese
» Kdo projekt aplikace CMMI bude ridit
» Jaka sou rizika
« Jak aplikaci propagovat interné i navenek

« Stanovit meritelné cile, kterych ma byt dosazeno a jejich
dosazeni sledovat
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Jak problemy resit 2

Technické

 Cena prace IT specialistu je vysoka a proto je nezbytné
maximum mozné prace realizovat automaticky:

* Sledovani prace
 Automatizované pracovni vykazy
* Propojeni vykazu s planem pro zjednodusSeni vyhodnocovani

« Kontrola postupu (automatizované workflow)

« Kontrola kvality prace
* Automatické sledovani dodrzovani standardu v kédu
 Automatické kontroly nebo pfimo Ffizeni projektovych dokumentt

* Nastroje udrzujici vztahy mezi pozadavky a komponentami systému
(CASE)

* Podpora pro testovani a sledovani nalezenych chyb (systém fizeni
incidentu)
« Sbér dat pro metriky (realizovat v ramci jednotlivych systému)

A B
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Jak problemy resit 3

Personalni
« Komunikace, komunikace, komunikace
» V/Sech pracovnikim musi byt zfejmé, Ze

aplikace CMMI je prioritou vedeni a zavaznym cilem pro
oblast fizeni projektu a vyvojovych ¢innosti,

noveé postupy a prace v dlouhodobém horizontu povedou
ke zlepSeni jasné stanovenych cild,

zmeny se tykaji vsech a ne pouze jich,

duslednéjsi sledovani metrikami neni nastrojem pro

postiny zaméstnancu, ale hledani slabych stranek
V procesech a postupech,

dodrzovani postupu je naprosto nezbytné,
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Jak problemy resit 4

* V/Sech pracovnikim musi byt zfejmé, Ze (pokrac.)
* vSichni nesou odpovednost, ze se bude firma zlepSovat a
rozvijet — proto napr. vytvari pozadovana procesni aktiva
* kdyz upozorni na problém nebo navrhne zlepseni, vsem
to pomuze
 To co musi byt pracovnikum zfejmeé, musi byt také
pravdivé

* V/Sechny |e tfeba na novou praci dukladné vyskolit
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Jak problemy resit 5

Je mozné si pomoci externée?

* Nejlepsi znalosti 0 procesech, cilech a projektech
maji interni pracovnici. Od nich musi pochazet nova
reseni

 Koupene reseni

(balik procesu a nebo skupina konzultantu, ktefi balik vytvofi bez velké
ucCasti internich pracovnik()

* Lide externi reseni obtizne prijimaji, protoze jsou
presvedceni, ze to delaji lépe

 Témer vzdy nevyhovuje konkrétnim podminkam

* Nestavi na silnych strankach, které firma ma (a které |i
vetsinou drzi na vode)
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Jak problemy resit 6

Je mozne si pomoci externe? (pokrac.)

* Externi konzultanti ale mohou pomoci
 Posouzenim, diky kterému se ukazou silné a slabé
stranky — velmi uzitecné
« Na schuzkach definujicich moznosti zlepSeni katalyzuji
dobré napady — pomaha
* Poskytnutim know-how, jak konkrétni oblasti resit —
uzitecnost zavisi na kvalité internich pracovniki i konz.
* Revizi, zda pripravovana reseni jsou
* vzajemne konzistentni,
* podle jejich zkusenosti efektivni,
* splnujici pozadavky CMMI
- uzitecné, pokud firma nema odbornika na CMMI
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Jak problemy resit 7

» Externi konzultanti ale mohou pomoci (pokrac.)
* Novy systém dokumentovat — vétsinou zbytecne drahé
* Cely nebo Cast projektu aplikace CMMI vést — sice muze
pomoci, ale casto drahé; chybi vazba na vedeni firmy

* Na novy systém skolit pracovniky — neefektivni, firma by
mela mit interniho pracovnika(y)m ktery SJ skoli
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Kudy do CMMI skocit

Pro€ zacit externim posouzenim
» Detailni Gap Analyza identifikuje, kde jsou slaba mista
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Kudy do CMMI skocit

Pro€ zacit externim posouzenim
» Soucasti je Skoleni, které pomuze skupiné pracovniku detailné
pochopit logiku CMMI a jeji pozadavky
* \/ystupem jsou doporuceni dalsiho postupu

. 14 v r - |
Jsou dOb’rym ’Za’08tkem - 6‘3) Doporuéeni
pro naplanovanl Strategle —Vypracovat metodiku testovani

’ —Jak testovat efektivng

* ‘]SOU neZbytnym Phipravit nastroje pro generovani testovacich dat

pOdeadem pro Odhad —Pfipravit prostiedi pro zatézove testy

s v . —Postupné vypracovat detailni popis

narocnOStl znovupouZitelnych &asti modula

Celého pYOJektu —Posilnit veden( a koordinaci projektd, stanovit
= role a odpovednost za koordinaci
5 —Zavest vstupni skoleni pro nove pracovniky
E- —Zrevidovat, které éinnosti musi byt planovany a
§ pomoci metrik zpiesnit odhady pro jejich
i realistické planovani
=
2
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Kudy do CMMI skocit

Pouzit normu ISO 9001 nebo model CMMI?

» CMMI je podstatne prisnejsi, ISO se snadneji obejde
CMMI je detallngjsi, dava lepsi navod, vice vyzaduje
* |1SO 9001 se (zatim) v nasem regionu lépe prodava

* Logika ,norem® |e odlisSna (nelze primo mapovat
jejich pozadavky) P |e treba jednu zvolit jako
orimarni z hlediska organizace procesu a
dokumentace

Doporuceni: smerovat na CMMI urovne 3 a po ceste
si odskocit pro certifikat ISO 9001:2000
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Na shledanou v projektu

Dotazy?

Dékuji za pozornost.
Stépdn P. Nadrchal
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