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á Co znamena vyuzı t CMMI?
á Z jaky ch zkusenostı vycha zıme
á S jaky mi proble my se pritom firmy setka vajı
á Jak se s proble my vyrovna vat 
á Kudy do aplikace CMMI skocit
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Stupnova struktura CMMI

Poc a tec nı (1)

Detekce prıc in a prevence
R ızenı zlepsovanı

Optimalizujıcı (5)

Mň rıcı (4)
Kvantitativnı rızenı

Merenı kvality a vykonnosti

Opakovatelna (2)
Konfigurac nı rızenı

Kontrola kvality procesu a produktu

R ızenı subdodavek 
Sledovanıa kontrola projektu

Planovanıprojektu
Sprava pozadavku

Merenıa analyza

Definujıcı (3)

Definice procesu
Zlepsovanıprocesu

Validace
Verifikace

Integrace
Technick� resenı

Vyvoj pozadavku

S kolenıorganizace
Sjednocenıprojektov�ho rızenı
R ızenı rizik

Formalizace rozhodovanı

Procesnı
oblast

Pro kazdou oblast 
jsou definovany 
cıle, ktere musı
byt spln༰ ny

117 firem/divizı

22 f/d

135 f/d

100 f/d

cca 50% firem z USA

cca 30% firem z Indie

Zbytek: Japonsko, 
UK, Francie, SRN
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Z jakych zkusenostı vycha zıme

á O model CMMI se zajıma rada softwarovy ch firem, 
ale ra dovú me nú, nez o normy rady ISO 9000

á Núktere z nich oslovujı DCIT s za dostı o
á realizaci posouzenı (neautorizovane SEI) na urovnú 2 a 3
á pomoc pri aplikaci CMMI (uroven 2 nebo 3)

á Spolecnú se zahranicnım autorizovany m 
posuzovatelem jsme realizovali posouzenı (uroven 2)

á DCIT sama vyvı jı software
á Atestacnı stredisko DCIT zava dı nebo certifikuje SJ 

podle normy ISO 9001
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Co znamena vyuzıt CMMI

Model CMMI, stejnň jako normu ISO 9001, 
je mozne implementovat, aby:
á firma obdrzela ohodnocenı na uroven CMMI 

3 „ 5 (“certifika tů), ktere jı pom˚ ze zıskat zaka zky
á se ve firmú vyresily proble my, ktere

á snizujı efektivitu
á vedou k chybovosti aplikacı
á bra nı zıskat nove projekty

á firma, ktera je na tom dobre, byla jestú lepsı

Samotne zıskanıhodnocenımu ze by t cılem, 
ale take nemusı
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Co znamena ohodnocenı?
á Splnř nıpozadavku norem rady ISO 9000 firma dolozı

certifikatem od certifikacnıorganizace
á Plnúnı pozadavk˚ CMMI se vzdy hodnotı k urcite urovni
á Hodnocenı (rating) je vy sledkem posouzenı , ktere realizuje 

auditorsky  ty m pod vedenım vedoucıho posuzovatele
á SEI CMU “akreditujeů posuzovatele, kterı vy sledky svy ch 

posouzenı zverejnujı na stra nka ch http://www.sei.cmu.edu/ 
(V Evropú ve firma ch ve Francii, SRN a UK, vútsina ale pouze 
s vnitrofiremnı “akreditacı ů)

á SEI CMU definuje metodu (SCAMPI), kterou se posouzenı
prova dı

á Neautorizovane posouzenı probıha podle stejny ch postup˚ a 
krite riı ale posuzovatel nenı “akreditova nů
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Hlavnı oblasti ota zek

Vyuzitı modelu CMMI prova zı ota zky:
á Strategicke (Ma to pro na s smysl?)
á Financnı (Vra tı se na m investice?)
á Technicke (Ma me potrebne na stroje?)
á Personalisticke (Prijmou to nasi lide ?)
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Strategicke ota zky

Ma CMMI pro nas smysl? 
Ano, prinese-li dlouhodobe strategicke vyhody

á Soucasnı za kaznıci o to stojı
á Model je v Evropú podstatnú me nú zna my  nez v Severnı Americe 

nebo Asii „ evropstı za kaznıci jej casto (zatım) neocenı
á Chceme se dostat na trh, kde o CMMI za kaznıci stojı

á CMMI je d˚ lezity  v oblasti mission-critical syste m˚
á rızenı a realizace provoz˚

(automaticke vy robnı linky, elektra rny, telekomunikace), 
á syste my instalovane do masovú vyra búny ch vy robk˚

(automobily, letadla, pracky)
á Syste my, kde chyba je nenapravitelna

(le karske prıstroje, astronautika, zbrojnı syste my)
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Strategicke ota zky 2
á Budeme o tolik lepsı , ze to za kaznıci ocenı

(i kdyz je potvrzenı a posouzenı nezajıma )
á Vy razny mi vy hodami plynoucımi z aplikace CMMI jsou:

á Zlepsenı kvality (predevsım od urovnú 3)
á Dodrzova nı za vazk˚ (termıny, rozpocet)
á Schopnost trvale ho zlepsova nı se

Proble my
á CMMI nema vztah k trznım vy sledk˚ m (jako napr. Balder, EFQM)
á Jestlize za dny  d˚ vod˚ nenı d˚ lezity , je smysl CMMI pro firmu túzko 

obhajitelny
á U rady syste m˚ nenı bezpecnost tak kriticka , aby za ni za kaznıci 

“priplatiliů
á Za kaznıci casto majı nerealisticke termınove a cenove pozadavky. 

Jestlize je dodavatel ve snaze zıskat zaka zku prijme, bude realizace 
od poca tku v rozporu s praktikami CMMI.
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Financ nı ota zky

Vratı se nam investice?
Hruby odhad na klad˚:
(pro organizaci do 100 pracovnık˚)

á Internı zdroje na posouzenı : 500 clh
á Neautorizovane posouzenı : 9 000 ť
á Prechod z jedne urovnú CMMI na druhou: 2-4 clr
á Externı podpora pri zava dúnı : ?
á Autorizovane posouzenı : 30 000 ť

Ota zka:
á Prinese na m zlepsenı uspory a vyssı vy nosy, aby se 

investice zaplatila?
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Technicke ota zky

Mame potrebne nastroje?
Nejc astň jsımi proble my jsou:
á Zajistit obousmúrne sledova nı plnúnı pozadavk˚

(Tzn. umút uka zat, kde v aplikaci je pozadavek plnún a naopak pro kazdou 
funkcnost uka zat, ktery m pozadavk˚ m slouzı)

á Neobejde se bez podpory na stroje, ktery  vazby udrzuje 
(rucnı udrzova nı je velmi na kladne )

á Umút sledovat, kolik stojı realizace urcite ho pozadavku a 
podle toho objektivnú posuzovat na rocnost novy ch projekt˚

á Vyzaduje podrobne klıcova nı odhad˚ ale i skutecnú odvedene pra ce 
na primúrene male jednotky (napr. funkcnı body, metody objekt˚ , 
stra nky report˚ apod.)
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Technicke ota zky

Vň tsinou nebyva proble m:
á Konfiguracnı rızenı

á K dispozici jsou komercnı i open-source syste my, ktere
problematiku resı

á Je treba pamatovat, ze do konfiguracnıho rızenı patrı i 
parametrizace, databa zove objekty, dokumentace

á Zpracova nı pozadavk˚ od za kaznık˚
á Pro firmy doda vajıcı IS s desı tkami ci stovkami uzivatel˚

je nezbytny  automatizovany  syste m evidence pozadavk˚
od jejich prijetı az po vyresenı
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Personalisticke ota zky

Prijmou to nas i lide ?
CMMI vyzaduje odpovň dny prıstup k pra ci 
á Uka znúnost vsech pracovnık˚

á I pri nedostatku casu nepodcenovat dodrzova nı proces˚
a verifikaci a validaci vy stup˚ obzvla st

á Neodby vat pla nova nı projekt˚ a vycha zet z existujıcıch 
za znam˚

á Pri testova nı aplikace dodrzovat definovane postupy
a testovacı sce na re

Na prakticke realizaci pozadavkuCMMI jednotlivci 
se nara zınejvıce
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Personalisticke ota zky

á Jaka koli “pra ce navıců by va tvrdú odmı ta na
á Se zava dúnım CMMI je vútsinou spojena zmúna postup˚

ale i zcela nove cinnosti „ to vidı pracovnıci velmi neradi
á S radou cinnostı lide nemajı zkusenosti a i proto je 

povazujı za zbytecne , casto jde o:
á Analy zu a rızenı rizik v projektech
á D˚ sledne zpracova nı pozadavk˚ za kaznıka
á Prıpravu, dodrzova nı a testovacıch sce na r˚ , vyhodnocova nı

testova nı
á Tvorbu technicke dokumentace
á Dodrzova nı standard˚ (a designu aplikace) pri programova nı
á D˚ sledne vyplnova nı pracovnıch vy kaz˚
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Personalisticke ota zky

á Trvale pracovat na sbúru procesnıch aktiv
á Ra dnú kategorizovat odvedenou pra ci
á Vyhodnocovat pra ci

á D˚ slednú múrit
á Metriky jsou prvnı oblastı , ktera doplatı na neuka znúnost 

nebo zjednodusova nı pra ce
á Analyzovat metriky (ovúrovat, ze jsou tım, za co je 

povazujeme)
á Skolit a na celofiremnı urovni zava dút zlepsenı

á Rada lidı ma dobre na pady, jako svou pra ci zlepsit a 
pokud se s nimi nepracuje, realizujı je sami ó a opoustı
standardnı postupy
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Jak proble my resit

Strategicke a financ nı
á Aplikace CMMI je investicı na hodnú let

á Je treba mı t dlouhodobou (5 let) strategii firmy
á Je treba pocı tat se docasny m snızenım vy konnosti

á D˚ kladnú aplikaci CMMI napla novat a ve st ji jako 
projekt

á Co to bude sta t a co na m to prinese
á Kdo projekt aplikace CMMI bude rıdit
á Jaka jsou rizika
á Jak aplikaci propagovat internú i navenek
á Stanovit múritelne cı le, ktery ch ma by t dosazeno a jejich 

dosazenı sledovat
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Jak proble my resit 2
Technicke

á Cena pra ce IT specialist˚ je vysoka a proto je nezbytne
maximum mozne pra ce realizovat automaticky:

á Sledova nı pra ce 
á Automatizovane pracovnı vy kazy
á Propojenı vy kaz˚ s pla nem pro zjednodusenı vyhodnocova nı

á Kontrola postup˚ (automatizovane workflow)
á Kontrola kvality pra ce 

á Automaticke sledova nı dodrzova nı standard˚ v kodu
á Automaticke kontroly nebo prımo rızenı projektovy ch dokument˚

á Na stroje udrzujıcı vztahy mezi pozadavky a komponentami syste mu 
(CASE)

á Podpora pro testova nı a sledova nı nalezeny ch chyb (syste m rızenı
incident˚ )

á Sbúr dat pro metriky (realizovat v ra mci jednotlivy ch syste m˚ )



18

Jak proble my resit 3

Persona lnı
á Komunikace, komunikace, komunikace
á Vsech pracovnık˚ m musı by t zrejme , ze

á aplikace CMMI je prioritou vedenı a za vazny m cı lem pro 
oblast rızenı projekt˚ a vy vojovy ch cinnostı ,

á nove postupy a pra ce v dlouhodobe m horizontu povedou 
ke zlepsenı jasnú stanoveny ch cı l˚ ,

á zmúny se ty kajı vsech a ne pouze jich,
á d˚ slednújsı sledova nı metrikami nenı na strojem pro 

postihy zamústnanc˚ , ale hleda nı slaby ch stra nek
v procesech a postupech,

á dodrzova nı postup˚ je naprosto nezbytne ,
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Jak proble my resit 4

á Vsech pracovnık˚ m musı by t zrejme , ze (pokrac.)
á vsichni nesou odpovúdnost, ze se bude firma zlepsovat a 

rozvı jet „ proto napr. vytva rı pozadovana procesnı aktiva
á kdyz upozornı na proble m nebo navrhne zlepsenı , vsem 

to pom˚ ze
á To co musı by t pracovnık˚ m zrejme , musı by t take

pravdive
á Vsechny je treba na novou pra ci d˚ kladnú vyskolit
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Jak proble my resit 5

Je mozne si pomoci externň ?
á Nejlepsı znalosti o procesech, cı lech a projektech 

majı internı pracovnıci. Od nich musı pocha zet nova
resenı

á Koupene resenı
(balık proces˚ a nebo skupina konzultant˚ , kterı balık vytvorı bez velke
ucasti internıch pracovnık˚ )

á Lide externı resenı obtıznú prijımajı , protoze jsou 
presvúdceni, ze to dúlajı le pe

á Te múr vzdy nevyhovuje konkre tnım podmınka m
á Nestavı na silny ch stra nka ch, ktere firma ma (a ktere ji 

vútsinou drzı na vodú)
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Jak proble my resit 6

Je mozne si pomoci externň ? (pokrac .)
á Externı konzultanti ale mohou pomoci

á Posouzenım, dıky ktere mu se uka zou silne a slabe
stra nky š velmi uz itecne

á Na sch˚ zka ch definujıcıch moznosti zlepsenı katalyzujı
dobre na pady š pomaha

á Poskytnutım know-how, jak konkre tnı oblasti resit š
uz itecnost zavisına kvalitř internıch pracovnıku i konz.

á Revizı , zda pripravovana resenı jsou
á vza jemnú konzistentnı,
á podle jejich zkusenosti efektivnı ,
á splnujıcı pozadavky CMMI

- uz itecne , pokud firma nemaodbornıka na CMMI



22

Jak proble my resit 7

á Externı konzultanti ale mohou pomoci (pokrac.)
á Novy  syste m dokumentovat š vř tsinou zbytecnř drahe
á Cely  nebo ca st projektu aplikace CMMI ve st š sice mu ze 

pomoci, ale casto drahe ; chybıvazba na vedenıfirmy
á Na novy  syste m skolit pracovnıky š neefektivnı, firma by  

mř la mıt internıho pracovnıka(y)m ktery  SJ skolı
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Kudy do CMMI skoc it

Proc zac ıt externım posouzenım
á Detailnı Gap Analy za identifikuje, kde jsou slaba mısta
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Kudy do CMMI skoc it

Proc zac ıt externım posouzenım
á Souca stı je skolenı , ktere pom˚ ze skupinú pracovnık˚ detailnú

pochopit logiku CMMI a jejı pozadavky
á Vy stupem jsou doporucenı dalsıho postupu

á Jsou dobry m zaca tkem
pro napla nova nı strategie

á Jsou nezbytny m 
podkladem pro odhad 
na rocnosti 
cele ho projektu
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Kudy do CMMI skoc it

Pouzıt normu ISO 9001 nebo model CMMI?
á CMMI je podstatnú prısnújsı , ISO se snadnúji obejde
á CMMI je detailnújsı , da va lepsı na vod, vıce vyzaduje
á ISO 9001 se (zatım) v nasem regionu le pe proda va
á Logika “noremů je odlisna (nelze prımo mapovat 

jejich pozadavky) ⇒ je treba jednu zvolit jako 
prima rnı z hlediska organizace proces˚ a 
dokumentace

á Doporucenı : smúrovat na CMMI urovnú 3 a po cestú
si odskocit pro certifika t ISO 9001:2000
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Na shledanou v projektu

Dotazy?

Dň kuji za pozornost.
S t� pan P. Nadrchal


