
Normatıvne vychodiskapre s tatny IS Ceskej
republiky

Prezentace na seminari QIT2005 

4.10.2005

(c) 2005 Ota Novotny č vs echna prava vyhrazena



Predstavenı prednas ejıcıho 

Ing. Ota Novotny, Ph.D. 

n katedra informacnıch technologiı VSE Praha
n zastupce CR v ISO/IEC JTC1 SC7 č Software 

Engineering
n Gartner

n http://www.otanovotny.cz



Struktura prezentace

o A) Standardy v IT obecne
n jak fungujı standardy
n co se standardizuje
n aktualnı nejrozs ırenejs ı standardy

o B) Zkus enost se standardizacı IS verejnů spravy v CR
n aktualnı stav
n zkus enost s tvorbou standardu (harmonogramy, zpusoby 

prijımanı, zpusoby revizı)
n zkus enost s aplikacı standardu v praxi
n otevrenů problůmy



A - Standardy v IT obecne



A-Infrastruktura spojenase 
standardizacı

n Infrastruktura pro tvorbu a vydavanı standardu
n Tvorba a vydavanı doplnujıcıch dokumentu, navodu a postupu
n Autorita - prosazovanı standardu jako zavaznůho, 
n Kontrola dodrzovanı (a prıpadnů sankce)
n Akreditace posuzovatelu
n Certifikace uzivatelu
n Vzdelavanı
n Komunitnı sluzby (konference, user groups atd.)

n Jak to celů funguje v praxi?
n Jaků jsou minimalnı pozadavky na to, aby se to vubec mohlo 

rozbehnout?



A- Model CMMI

n Tvorba a vydavanı standardu 
o interne na CMI a v ramci zamestnancu SEI

n Tvorba a vydavanı doplnujıcıch dokumentu, navodu a postupu
o zejmůna prace zamestnancu SEI

n Tvorba autority, prosazovanı standardu jako zavaznůho, kontrola 
dodrzovanı (a sankce)
o SEI mavysokou autoritu, standardy ale nejsou a priori zavaznů. 

Vyzaduje je ale mnoho odberatelu informacnıch systůmu

n Akreditace posuzovatelu, Certifikace uzivatelu, 
Vzdelavanı,komunitnı sluzby (konference, user groups atd.)
o vs e je zarizovano v ramci SEI a jeho partneru

n Hlavnı zdroj prıjmu č akreditace, certifikace, s kolenı



A č Oblasti vhodnů pro standardizaci 

o rızenı jednotlivych informacnıch systůmu
n technologie
n vyvoj nebo dodavka
n provoz a „drzba
n jakost
n bezpecnost

o interoperabilita informacnıch systůmu
n technologie
n referencnı rozhranı
n datovů prvky a cıselnıky, tezaurus
n metadata
n sluzby
n bezpecnost



A č Oblasti standardizace

o rızenı jednotlivych informacnıch systůmu
n technologie
n vyvoj nebo dodavka
n provoz a „drzba
n jakost
n bezpecnost

o interoperabilita informacnıch systůmu
n technologie
n referencnı rozhranı
n datovů prvky a cıselnıky, tezaurus
n metadata
n sluzby
n bezpecnost
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A č Vysvetlenı zkratek

o COBIT - Control Objectives for Information and Related Technology

o CMMI č Capability Maturity Model Integration

o ITIL - IT Infrastructure Library

o BS15000 - IT Service Management Standard 

o ISO/IEC 13335:2004 - Management of information and communications 
technology security 

o ISO 90003 - Guidelines for the application of ISO 9001:2000 to computer 
software 

o ISO/IEC 12207 (15288) č Software (System) lifecycle processes
o ISO/IEC 15504 - Process assessment 
o ISO/IEC 25000 č SQuaRE č Software product Quality Requirements and 

Evaluation 
o rada dals ıch standardu (asset management, functional points)
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A č Vysvetlenı zkratek

o EFQM (European Quality Award)

o Baldridge (Malcolm Baldrige National Quality Award)

o SOX - Sarbanes-Oxley Act 

o TVO č Total Value of Opportunity

o TCO č Total Cost of Ownership

o EDIFACT - Electronic data interchange for administration, 
commerce and transport 

o ebXML - Electronic Business using eXtensible Markup
Language 



A-Jak moc obecne psat standardy?



A- Zakladnı problůmy systůmu normalizace

n Prerustanı puvodnıho zameru do oblastı mimo puvodne
planovanou (napr. standardy vyvoje č > provoz)

n Rostoucı slozitost a nekonzistence

n Vysoky tlak konzultantu a dals ıch zajmovych skupin (akademici, 
lidů z privatnıch firem č proprietarita)

n Prılis ny business kolem certifikace a vzdelavanı. Rostoucı moznosti 
zıskat “neopravneneÚ udelenı certifikatu.

n Nerozumnaaplikace standardu a nerozumnů pozadavky uzivatelu



B - Zkus enost se standardizacı IS 
verejnů spravy v CR



B č Uvod

o Standard ISVS
n standard informacnıch systůmu verejnů

spravy je soubor pravidel pro vykon 
odbornych cinnostı spojenych s vytvarenım, 
rozvojem a vyuzıvanım informacnıch 
systůmu verejnů spravy uverejneny ve 
Vestnıku



B - Uvod

o Atestace
n Atestace overujı zpusobilost informacnıch systůmu a 

produktu pro pouzitı v ISVS na zaklade shody se 
stanovenymi standardy, technickymi normami, 
pozadovanym stupnem bezpecnosti nebo na zaklade
dosazenı vys s ı „rovne technickych a uzitnych 
vlastnostı, nez pozadujı standardy a technicků
normy. 

n Metodiky atestacı u povinnych typu atestacı se 
stanovujı standardem ISVS



B č Aktualnı stav v oblasti 
normalizace č org. struktura



B č Aktualnı stav v oblasti normalizace 
č proces prijımanı standardu

o Vs e v internı rezii MI
o Poradnı organy č RMO atd.
o Standard zpracovavaexternı zpracovatel
o Internı pripomınkovů rızenı
o Meziresortnı pripomınkovů rızenı
o Vyhlas enı standardu ve Vestnıku

o Navazne obvykle vyhlas eny standardy 
upravujıcı zpusob atestace



B č Aktualnı stav v oblasti normalizace 
č aktualnı standardy č jejich povinnost
o Standard ISVS pro strukturu a vymenny format digitalnı technicků

mapy mesta 
o Standard ISVS pro nalezitosti zivotnıho cyklu informacnıho systůmu 
o Standard ISVS pro poverovanı k vykonu atestacı a pro nalezitosti 

provozu atestacnıch stredisek 
o Standard ISVS pro nalezitosti procesu a metodiky atestace jakosti 

produktu
o Standard ISVS k prostorovů identifikaci 
o Standard ISVS pro strukturu a vymenny format metadat informacnıch 

zdroju
o Standard ISVS pro zverejnovanı vybranych informacı o verejnů sprave

zpusobem umoznujıcım dalkovy prıstup 
o Standard ISVS pro informacnı systůmy v oblasti personalnı a platovů
o Standard ISVS pro atestace shody informacnıch systůmu verejnů

spravy se standardy ISVS 
o Standard ISVS pro transkripci nebeznych latinskych znaku do znaku

podle kodovů tabulky ISO Latin 2 
o Standard ISVS stanovujıcı povinnů pozadavky na metodiku atestace 

shody IS se Standardem ISVS pro nalezitosti zivotnıho cyklu IS 



B č Aktualnı stav v oblasti normalizace 
č atestace

o zakonem pro MI zakotveno pravo akreditovat a 
rıdit atestacnı strediska

o celkem 9 atestacnıch stredisek

o naprostavets ina atestu č Standard pro zivotnı
cyklus ISVS č vıce nez 300 udelenych atestu



B č Aktualnı stav v oblasti normalizace 
č s kolenı a prace s uzivateli standardu

o na to nejsou (bohuzel) prostredky a proto 
neprobıhajı

o vzdelavanı provadejı pouze atestacnı strediska 
ve svů rezii



B č Strategie MI v oblasti standardizace

o Pravidla rızenı ISVS, kterajsou doposud pokrytavydavanım 
standardu, bude nutnů v budoucnosti zabezpecit jinak, 
naprıklad vyda nım prova d čıch pra vnıch predpisu
(vyhla sek) a metodickych pokynu.

o zpresnit prava a povinnosti osob souvisejıcı s rızenım 
informacnıch systůmu ve verejnů sprave



B č Strategie MI v oblasti standardizace

o upravit v navaznosti na toto upresnenı pusobnost Ministerstva 
informatiky jako „strednıho spravnıho „radu pro tvorbu a 
rozvoj informacnıch systůmu verejnů spravy

o zprısnit vyber atestacnıch stredisek zavedenım jejich povinnů
akreditace na bazi mezinarodnıch akreditacnıch pravidel

o novů akreditacnı schůma, kterů vyuzije zakon c. 22/1997 Sb., 
o technickych pozadavcıch na vyrobky a o zmene a doplnenı
nekterych zakonu, s cılem vyuzıt maximalne mezinarodnıch 
norem rızenı informacnıch systůmu pro „cely verejnů spravy.



B č Strategie MI v oblasti standardizace

o vydavanı a udrzovanı standardu (nebo jinych dokumentu) v 
oblastech

n rızenı a financovanı ISVS
n bezpecnost ISVS
n interoperabilita ISVS

o technologie
o referencnı rozhranı
o registry, datovů prvky, metadata

o pozn. č nenı soucastı materialu MI č jde o vysledek neformalnıch diskusı s 
pracovnıky MI



B-Standard pro zivotnı cyklus ISVS

o Standard je urcen pro:
n spravce informacnıch systůmu verejnů spravy (ISVS) 
n ostatnı subjekty, kterů se rozhodnou rıdit svoje 

informacnı systůmy podle ustanovenı v nem 
uvedenych

o Standard je “povinnyÚ pro*:
n vs echny ISVS do „rovne “poverenaobecÚ
n vs echny projekty splnujıcı urcitů minimalnı

pozadavky (rozsah, pozadavky na zdroje ze statnıho 
rozpoctu)

*upraveno navaznou metodikou pro atestace



Uvodnı prehled 
Fa ze zivotnıho cyklu IS Strategicke  procesy IS Realizacnı projekty IS  
Prıprava IS  • Definice potreby IS 

• Prıprava a na zpracovanı nebo 
aktualizaci informacnı strategie IS 

• Prıprava nebo aktualizace nastroju 
strategickeho rızenı IS 

 

Vy voj, provoz a ždrzba 
IS 

• Tvorba a ždrzba informacnı strategie 
• R ızenı bezpecnosti 
• Planovanı a koordinace projektu 
• Planovanı a rızenı jakosti 
• R ızenı pozadavku a jejich 

monitorovanı 
 

• Projekty akvizice 
• Projekty zakladnıho postupu 

vy voje 
• Projekty redukovaneho 

postupu vy voje 
• Projekty provozu a ždrzby 
• Kombinovane  projekty 

Ukoncenı c innosti IS • Vyrazenı IS  
 



B-Uspechy

o jediny standard ISVS, ktery je opravdu 
vyuzıvan - vıce nez 300 udelenych atestu

o pochopenı standardu jako 
n nastroje pro „cinnů rızenı informatiky 

uvnitr ISVS 
n nastroje pro velmi „cinnů rızenı

dodavatelu

o vytvorenı sıte nezavislych atestacnıch 
stredisek



B-Zamery a cıle č slepů ulicky

o zapomente na idealy, idealnı stav, idealnı cıle č je 
nutno se vratit na zem,

o ne vs ichni spravci ISVS chapou cıle standardu tak, jak 
jsou navrzeny, ale presne naopak č jako “prace navıcÚ
č a snazı se ho obchazet,

o statnı (verejnou) spravu v CR nelze rıdit standardy 
urcenymi primarne pro podnikatelskou sfůru,

o snaha pouzıt standardu ke “unifikaci" procesu verejnů
spravy je moznaaz po letech jeho aplikace. 



B-Obsah - slepů ulicky

o mezinarodnı normy jsou psany tak, aby je bylo mozno pro 
konkrůtnı prıpad vzdy prizpusobit. To ve statnı sprave nefunguje,

o jazyk standardu je treba vyznamne rozvolnit a zjednodus it. Jiny 
jazyk krome ces tiny nepripadav „vahu,

o standard musı byt psan s velkym rozmyslem, protoze kazdů sluvko 
"musı" muze znamenat dodatecnů naklady v radu stovek tisıc 
korun pro ty, kterı se jım budou muset rıdit,

o ve standardu budou vzdy chyby č je nutnů ho cyklicky revidovat a 
upravovat,

o pri tvorbe a aplikaci standardu je nutnů si davat postupnů cıle v 
dels ım casovům obdobı, nikoliv chtıt vs e hned a v maximalnım 
rozsahu. 



B-Aplikace v praxi - slepů ulicky  

o uvedenı standardu do praxe nelze zvladnout za jeden rok č
nekdy ani jedno volebnı obdobı nestacı,

o bez dostatecnů "sıly" organu (napr. ministerstva), ktery 
standard vydavaa vyzaduje jeho dodrzovanı, nelze zajistit 
jeho prosazenı do praxe,

o bez dostatecnů profesionalnı zakladny na strane, ktera
standard vydava, nelze zajistit jeho prosazenı

o pokud do procesu zapojıme nezavislů subjekty (atestacnı
strediska) č je nutno je pravidelne vzdelavat a komunikovat s 
nimi č nikoliv je jenom direktivne rıdit,

o pokud se nepodarı se standardem proniknout do “jadra 
financovanıÚ projektu ISVS - nikdy nebudeme stoprocentne
„spes nı.
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