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Struktura prezentace

O A) Standardy v IT obecné
Nn jak funguji standardy
N co se standardizuje
n aktualni nejrozsirenéjsi standardy

o B) Zkusenost se standardizaci IS verejné spravy v CR
n aktualni stav
n zkuSenost s tyvorbou st_apdardfl (harmonogramy, zpﬁsoby
prijimani, zpusoby revizi)
n zku$enost s aplikaci standardy v praxi
n otevrené problémy




A - Standardy v IT obecné




A-Infrastruktura spojena se
standardizaci

Infrastruktura pro tvorbu a vydavani standardd

Tvorba a vydavani doplfiujicich dokumentd, navodd a postupt
Autorita - prosazovani standardu jako zavazného,

Kontrola dodrzovani (a pripadné sankce)

Akreditace posuzovatell

Certifikace uZivatelU

Vzdélavani

Komunitni sluzby (konference, user groups atd.)

CEED 01RO
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Jak to celé funguje v praxi?

Jaké jsou minimalni poZadavky na to, aby se to vibec mohlo
rozbéhnout?

5




n Tvorba a vydavani standardu
o intern& na CMI a v rdmci zaméstnancu SEI

n Tvorba a vydavani doplfiujicich dokumentd, ndvodl a postupd
O zejména prace zaméstnancl SEI

n  Tvorba autority, prosazovani standardu jako zavazného, kontrola
dodrzovani (a sankce)

o SEI ma vysokou autoritu, standardy ale nejsou a prlorl zavazne
Vyzaduje je ale mnoho odbérateld informacnich systémd

n Akreditace posuzovatell, Certifikace uzivateld,
Vzdélavani,komunitni sluzby (konference, user groups atd.)

A4 - WV 14 14 - - O
O VsSe je zarizovano v ramci SEIl a jeho partneru

n Hlavni zdroj pfijmU - akreditace, certifikace, koleni




A — Oblasti vhodné pro standardizaci

o Fizeni jednotlivych informaénich systému
technologie

vyvoj nebo dodavka

provoz a Udrzba

jakost

bezpelnost
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o interoperabilita informacnich systému
technologie

referencni rozhrani

datové prvky a Ciselniky, tezaurus
metadata

sluzby

bezpecnost

L0 ||| FEEO O D |
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A — Verejna sprava

organ VS
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Pozn: schema nezahrnuje technologické standardy (kabelaz, internet, xml atd.)



000

COBIT - Control Objectives for Information and Related Technology
CMMI - Capability Maturity Model Integration
ITIL - IT Infrastructure Library

BS15000 - IT Service Management Standard

ISO/IEC 13335:2004 - Management of information and communications
technology security

ISO 90003 - Guidelines for the application of ISO 9001:2000 to computer
software

ISO/IEC 12207 (15288) - Software (System) lifecycle processes
ISO/IEC 15504 - Process assessment

ISO/IEC 25000 - SQuaRE - Software product Quality Requirements and
Evaluation

Fada dalgich standardd (asset management, functional points)




A — Privatni sféra

podnik




ISO 9000x

dodavatelé
10v4did4d

\

podnik

ISO/IEC
90003

15504
25000
a dalsi

12207,15288

EFQM/Baldridge

BS 15000

i

ISO/IEC 13335

a dalsi

zakaznici

mezinarodni

Pozn: schema nezahrnuje technologické standardy (kabelaz, internet, xml atd.)



|
o EFQM (European Quality Award)

O Baldridge (Malcolm Baldrige National Quality Award)
O SOX - Sarbanes-Oxley Act

O TVO - Total Value of Opportunity

O TCO - Total Cost of Ownership

O EDIFACT - Electronic data interchange for administration,
commerce and transport

o ebXML - Electronic Business using eXtensible Markup
Language




A-Jak moc

Specific

ISNT General
Relevance

Holistic

Figure 1
Process Model Selection Framework

TCO

ITIL CMM

CobiT

Miscellaneous Maturity and Capability

Models (such as People CMM) S

Six Sigma
IS0 9000

National Awards
(such as Malcolm
Baldrige Award)

Scorecards

Low

Source: Gartner Resaarch (Juna 2003)

Maoderate High

Level of Abstraction

obecne psat standardy?

CMM = Capability
Katurity Model

CobiT = Control Objectives
for Informalion and
Ralated Technology

ITIL = IT Intormaiicn
Libsrary

TCOD = total cost of

cwmnearship




n PferGstani plvodniho zdméru do oblasti mimo ptvodné
planovanou (napr. standardy vyvoje —= provoz)

Nn Rostouci slozitost a nekonzistence

n Vysoky tlak konzultantt a dal$ich zajmovych skupin (akademici,
lidé z privatnich firem - proprietarita)

N  PriliSny business kolem certifikace a vzdélavani. Rostouci mozZnosti
ziskat ,neopravnene" udéleni certifikatu.

n Nerozumna aplikace standardd a nerozumné pozadavky uzivatell




B - ZkuSenost se standa[dizaci 1S
verejne spravy v CR




O Standard ISVS

n standard informacnich systému verejné
spravy je soubor pravidel pro vykon
odbornych Cinnosti spojenych s vytvarenim,
rozvojem a vyuzivanim informacnich
systému verejné spravy uvefejnény ve
Vestniku




O Atestace

n Atestace ovéfuji zpusobilost informacnich systému a
produktld pro pouziti v ISVS na zakladé shody se
stanovenymi standardy, technickymi normami,
pozadovanym stupném bezpecnosti nebo na zakladé
dosazeni vyssi urovné technickych a uzitnych

vlastnosti, nez pozaduji standardy a technickeé
normy.

n Metodiky atestaci u povinnych typu atestaci se
stanovuji standardem ISVS




B — Aktualni stav v oblasti
normalizace - org. struktura
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Vse v interni rezii Ml

Poradni organy — RMO atd.

Standard zpracovava externi zpracovatel
Interni pripominkoveé rizeni

Meziresortni pripominkoveé rizeni
Vyhlaseni standardu ve Véstniku

Navazne obvykle vyhlaseny standardy
upravujici zpusob atestace
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00
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Standard ISVS pro strukturu a vyménny format digitalni technické
mapy mesta

Standard ISVS pro nalezitosti zivotniho cyklu informacniho systému

Standard ISVS pro poveérovani k vykonu atestaci a pro nalezitosti
provozu atestacnich stredisek

Standard ISVS pro nalezitosti procesu a metodiky atestace jakosti
produktu

Standard ISVS k prostorové identifikaci

Standard ISVS pro strukturu a vymeéenny format metadat informacnich
zdroju

Standard ISVS pro zverfejiovani vybranych informaci o vefejné sprave
zpusobem umoznujicim dalkovy pristup

Standard ISVS pro informacni systémy v oblasti personélnl' a platové

Standard ISVS pro atestace shody informacnich systému verejné
spravy se standardy ISVS

Standard ISVS pro transkripci neb&Znych latinskych znakl do znakd
podle kddoveé tabulky I1SO Latin 2

Standard ISVS stanovujici povinné pozadavky na metodiku atestace
shody IS se Standardem ISVS pro nalezitosti zivotniho cyklu IS




o zakonem pro Ml zakotveno pravo akreditovat a
ridit atestacni strediska

O celkem 9 atestacnich stredisek

o naprosta vétsina atestu - Standard pro Zivogni
cyklus ISVS - vice nez 300 udélenych atestu




B — Aktualni stav v oblasti normalizace
v ’ 7 V . . (@)
— Skoleni a prace s uzivateli standardu

O na to nejsou (bohuzel) prostredky a proto
neprobihaji

O vzdelavani provadeji pouze atestacni strediska
ve sve rezii




Pravidla fizeni ISVS, ktera jsou doposud pokryta vydavanim
standardu, bude nutné v budoucnosti zabezpecit jinak,
naprlklad vydanim provadeécich pravnlch predpist
(vyhlasek) a metodickych pokynu.

zpresnit_prava a povinnosti 0sob souvisejici s Fizenim
informacnich systému ve verejné sprave




upravit v navaznosti_na toto upresneni pusobnost Ministerstva
informatiky jako ustfedniho spravniho urfadu pro tvorbu a
rozvoj informacnich systemu verejné spravy

zprisnit vybér atestacnich stredisek zavedenim jejich povinné
akreditace na bazi mezinarodnich akreditacnich pravidel

nove akreditacni schéma, ktere vyuzije zakon €. 22/1997 Sb.,
o technickych pogadavmch na vyrobky a o zmene a doplnéni
nekterych zakonu, s cilem vyuzit maximalné mezinarodnich

norem Fizeni informacnich systému pro UcCely verejné spravy.




B — Strategie Ml v oblasti standardizace

o vydavani a udrzovani standardl (nebo jinych dokumentt) v
oblastech

N fizeni a financovani ISVS
N bezpecnost ISVS
N interoperabilita ISVS
O technologie
o referenéni rozhrani
O registry, datové prvky, metadata

O  pozn. - neni soucasti materialu Ml - jde o vysledek neformalnich diskusi s
pracovniky Ml




o Standard je urcen pro:
n sprévce informacnich systému vefejné spravy (1SVS)
n ostatni subjekty, které se rozhodnou ridit svoje

informacni systemy podle ustanoveni v ném
uvedenych

o Standard je ,povinny" pro*:
n vsechny ISVS do Urovné ,,vaéFené obec"

n vsechny projekty splfiujici urcité minimalni
pozadavky (rozsah, pozadavky na zdroje ze statniho
rozpoctu)

*upraveno navaznou metodikou pro atestace




Faze zivotniho cyklu IS

Strategické procesy IS

Realizaéni projekty IS

PripravalS

Definice potreby |S

Priprava a na zpracovani nebo
aktualizaci informacni strategie IS

Priprava nebo aktualizace nastroju
strategického rizeni IS

Vyvoj, provoz a udrzba| .

IS

Tvorbaaudrzbainformacni strategie | -

Rizeni bezpesnosti

Planovani a koordinace projekta
Planovani atizeni jakosti

Rizeni pozadavki ajejich
monitorovani

Projekty akvizice

Projekty zakladniho postupu
vyvoje

Projekty redukovaného
postupu vyvoje

Projekty provozu a udrzby
Kombinované projekty

Ukonc¢eni ¢innosti IS

Vytrazeni |S




O jediny standard ISVS, ktery je opravdu _
vyuzivan - vice nez 300 udélenych atestu

O pochopeni standardu jako

n nastroje pro ucinne fizeni informatiky
uvnitr 1ISVS

n nastroje pro velmi ucinné rizeni
dodavatelu

O vytvoreni site nezavislych atestacnich
stredisek




O zapomente na idealy, idealni stav, idealni cile - je
nutno se vratit na zem,

O ne vsichni spravci ISVS chapou cile standardu tak, Jak
jsou navrzeny, ale presne naopak - jako ,prace navic"
— a snazi se ho obchazet,

O statni (verejnou) spravu v CR nelze Fidit standardy
urCenymi primarne pro podnikatelskou sféru,

O snaha pouzit standardu ke ,unifikaci" procesu verejné
spravy je mozna az po letech jeho aplikace.




O mezinarodni normy jsou psgny tak, aby je bylo mozno pro
konkrétni pripad vzdy prizpusobit. To ve statni spraveé nefunguje,

O jazyk standardu je tfeba vyznamné rozvolnit a zjednodusit. Jiny
Jjazyk kromeé cCesStiny nepripada v Uvahu,

o standard musi byt psan s velkym rozmyslem, protoze kazdé slivko
"musi" muze znamenat dodatecné naklady v fadu stovek tisic
korun pro ty, kteri se jim budou muset ridit,

o ve standardu budou vzdy chyby - je nutné ho cyklicky revidovat a
upravovat,

O pri tvorbé a aplikaci standardu je nutné si davat postupné cile v
delsim C¢asovém obdobi, nikoliv chtit vSe hned a v maximalnim
rozsahu.




O uvedeni standardu do praxe nelze zvladnout za jeden rok -
neékdy ani jedno volebni obdobi nestaci,

O bez dostatecneé "sily" organu (napf. ministerstva), ktery
standard vydava a vyzaduje jeho dodrzovani, nelze zajistit
jeho prosazeni do praxe,

O bez dostatecne profesionalni zakladny na strane, ktera
standard vydava, nelze zajistit jeho prosazeni

o pokud do procesu zapojime nezavislé subjekty (atestacni
strediska) - je nutno je pravidelne vzdelavat a komunikovat s
nimi - nikoliv je jenom direktivneé ridit,

O pokud se nepodarl se standardem proniknout do ,jadra
financovani® projektu ISVS - nikdy nebudeme stoprocentne
uspesni.
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