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Axiomaticka teoria programovania

ýAxioma 1: program, ktory 
ma viac ako jeden prıkaz, 
mozno skra tiň

ýAxioma 2: kazdy program 
obsahuje aspon jednu chybu

ýDˆsledok: kazdy program 
mozno skra tiň na jeden 
chybny prıkaz

(Murphyho pocıtacove za kony)
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Softec Bratislava 

ý Spolocnosň zalozena v roku 1990
ý Certifikovana podäa normy ISO 

9001:2000
ý Procesne modelovanie a optimaliza cia 

procesov, konzultacna cinnosň, 
metodiky, systemova integra cia

ý Tvorba databa zovych aplika ciı stredneho 
a v¨csieho rozsahu (platformy Oracle, 
MS SQL Server, DB/2, Informix a i.)

ý Viac na www.softec.sk
ý Juraj Cerven

ý analytik, na vrha r, vedu ci projektov, IA 
SMK a gestor niektorych procesov SMK, 
clen TK37

ý juraj.cerven@softec.sk
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Sp¨tna v¨zba od pouzıvateäov

ýPre u cinnu spra vu poziadaviek je nutny 
vhodny softverovy na stroj

ýIdea lne je, ke„ je prıstupny pouzıvateäom cez 
internet

ýSoftec pouzıva na tento u cel vlastny na stroj 
“Echo–

ýPre „alsie spracovanie poziadaviek vo vnu tri 
firmy a ich prepojenie s evidenciou 
konfiguracneho riadenia sme vyvinuli na stroj 
PRIKOR

ýPRIKOR a Echo pracuju s tou istou databa zou
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Echo Žuka zka vstupnej obrazovky
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Zivotny cyklus pripomienky
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Procesny model riesenia 
poziadaviek

ýAby bola spra va poziadaviek jednotna v 
r ẑnych projektoch firmy (v su lade s 
poziadavkami SMK) je vhodne maň jej 
procesny model

ýProcesny model je vytvoreny v na stroji 
ARIS (IDS Scheer) a publikovany na 
firemnom intranete pomocou na stroja 
EasyISO

ýK jednotlivym cinnostiam procesneho 
modelu su pripojene zodpovedaju ce 
kapitoly pouzıvateäskej dokumenta cie, 
ktore opisuju realiza ciu danej cinnosti
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Procesny model Žuka zka 
obrazovky
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Riadenie pra c na riesenı
poziadaviek
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Riadenie pra c na riesenı
poziadaviek (pokr.)

ýSystem umozn uje k danej 
poziadavke resp. pripomienke 
definovaň u lohy a prideliň ich 
riesiteäom

ýRiesitelia mˆzu komunikovaň
navza jom i s pouzıvateämi 
pomocou komenta rov k danej 
pripomienke
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Riadenie pra c Žuka zka obrazoviek



13

Komunika cia s pouzıvateäom



14

Sp¨tna v¨zba pouzıvateäom

ýPouzıvatelia vidia cez internet
aktua lny stav riesenia svojich 
pripomienok

ýJe mozne vyhäada vanie podäa 
r ẑnych kriteriı

ýSystem umozn uje automaticky 
posielaň maily riesiteäom i 
pouzıvateäom



15

Sp¨tna v¨zba pouzıvateäom Ž
uka zka obrazovky
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Sp¨tna v¨zba pouzıvateäom Ž
uka zka obrazovky - vyhäada vanie
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Vyhodnocovanie riesenia 
poziadaviek (metriky)



18

Vyhodnocovanie riesenia 
poziadaviek (casovy aspekt)

Statistika pripomienok 
Da tum vytvorenia zostavy = 27.09.2005 
Mesiac = 06.2005 
Stvršrok = druhy stvrňrok 2005 
Polrok = prvy polrok 2005 
Rok = rok 2004 

Priemerna  doba riesenia jednej pripomienky v danom obdobı 
(v dnoch, v za tvorke pocet pripomienok)  

  Mesiac Stvršrok Polrok Rok 
Urgentne 9.89 (28)  13.95 (241)  13.95 (241)  NaN (0) 
Vysoke 12.29 (7)  16.42 (151)  16.42 (151)  NaN (0) 
Stredne 17.88 (16)  17.3 (109)  17.3 (109)  NaN (0) 
Nızke 25.67 (3)  29.5 (6)  29.5 (6)  NaN (0) 

Vsetky 

Spolu 16.59 (54) 18.21 (507) 18.21 (507) NaN (0) 
Urgentne 5.31 (16)  11.02 (183)  11.02 (183)  NaN (0) 
Vysoke 16 (2)  14.16 (92)  14.16 (92)  NaN (0) 
Stredne 16.75 (4)  19.49 (35)  19.49 (35)  NaN (0) 
Nızke 25.67 (3)  29.5 (6)  29.5 (6)  NaN (0) 

Reklama cie 

Spolu 17.64 (25) 21.28 (316) 21.28 (316) NaN (0) 
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Ota zky


