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Axiomaticka tedria programovania

e AXiOma 1: program, ktory
ma viac ako jeden prikaz,
mozno skratit

e AXiOma 2: kazdy program
obsahuje aspon jednu chybu

e DOsledok: kazdy program
mozno skratit na jeden
chybny prikaz

(Murphyho pocitacové zakony)
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Softec Bratislava

e Spoloc¢nost zalozena v roku 1990

e Certifikovana podla normy 1SO
9001:2000

e Procesné modelovanie a optimalizacia
procesov, konzultacna cmnost
metodiky, systémova integracia

e Tvorba databazovych aplikacii stredného
a vacsieho rozsahu (platformy Oracle,
MS SQL Server, DB/2, Informix a i.)

e Viac na www.softec.sk

e Juraj Cerven

e anal tlk navrhar, veduci projektov, IA
SM %estor nlektorych procesov SMK,
Clen TK

e juraj.cerven@softec.sk
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poziadaviek
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Spdtna vazba od pouzivatelov

e Pre Ucinnu spravu poziadaviek je nutny
vhodny softvérovy nastroj

e Idealne je, ked' je pristupny pouzivatelom cez
Internet

e Softec pouziva na tento Ucel vlastny nastroj
~Echo"

e Pre dalSie spracovanie poziadaviek vo vnutri
firmy a ich prepojenie s evidenciou
konfiguracného riadenia sme vyvinuli nastroj
PRIKOR

e PRIKOR a Echo pracuju s tou istou databazou

: SOFTEC




Echo - ukazka vstupnej obrazov
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Zivotny cyklus pripomienky
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Procesny model riesenia
poziadaviek

e Aby bola sprava poziadaviek jednotna v

roznych projektoch firmy (v sulade s
poziadavkami SMK) je vhodne mat jej
orocesny model

e Procesny model je vytvoreny v nastroji
ARIS (IDS Scheer) a publikovany na
firemnom intranete pomocou nastroja
EasylSO

e K jednotlivym cCinnostiam procesneho
modelu su prlpOJene zodpovedajuce

Kapitoly pouzivatelskej dokumentacie,
ktore opisuju realizaciu danej Cinnosti
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Procesny model — ukazka
obrazovky

Zaevidovanie pripomienKy

Erinnrmianlah
Model: o FEe

Fripomienku
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Riadenie prac na rieseni
poziadaviek

10

typPrip:
- reklamacia

- podnet na napravne opatrenie
- podnet na wlepsenie

- Ziadost o konzultaciu

- Ziadost o sluzhu

- ine

Pripomienka

1

1

* | komentare

Komentar

FAQ

) _ Uloha
aripomienka ulobry
1% uloha
* | pridelenia
PridelenieUlohy
Cinnost 0.1 | wkonal 0.1 | povererny
1 - navrh
2 - wywij (implementacia)
3 - wytvorenie (huild) CTUser
4 - potvrdenie (testovanie)
g - schvalenie 1| povereny

Poverenie

SOFTEC




Riadenie prac na rieseni
poziadaviek (pokr.)

e Systém umoznuje k danej
poziadavke resp. pripomienke
definovat Ulohy a pridelit ich
riesitefom

e RieSitelia m6Zzu komunikovat
navzajom i s pouzivatelmi

pomocou komentarov k danej
pripomienke

. SOFTEC




Riadenie prac - ukazka obrazoviek
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Zobrazi podrobnd zostavu o pripamienke.




Komunikacia s pouzivatelom
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Pripomienka 10385

Jednacie Cislo:
Skrateny text:
Stawv:
Zadavatel
Autor (externy}):
Datum zistenia:
Yerzia zistenia:
Typ:
Klasifikacia riegitel'om:
Yainost:
Priorita:

Odkazy:

10385
¥kladanie ddajov o konfig. poloZkach
5.1 Cuplicitna

Zakaznil Peter

18.01.2002

Prikor 1.3.0

4 Podnet na vylepienie
Zarutna oprava

2 Stredna

Z Beind

Tato pripomienka je duplicitou:
L’ﬁ Ponuky PER a inddh objektow

Ma tdto pripomienku sa odkazujl:
“"52 Whkladanie ddajov o konfig, polafkadh

Podrobny popis: Pomohla by, keby sa pri viacnasobnom inserte Gdaje po odaslani a
wytvoreni nezmazali, ale zostali z predoslého z3znamu.

Popis zmeny: Predpifiat projekt vo vietkych triedach podla naposledy vkladaného

objektu.

1 Historia

L)[1] Eerven Juraj , 19.01.2002 16:00:10, Duplicita

Komentar odkazuje na pdvodnyg prinomienky, Venikol z PNZ, ktora mala viac

Priponienok,

Refaerancz ne pripormienky 5&  Ponpuky PKR zinpch objekiov [Formulir)

@riesitel Jan F21.01.2002 17:33:48 , zmena stavu na 4.1 Realizovana

@ Riezitel Jan F21.01.2002 16:17:06, zmena stavu na 3.1 Riesi sa

PRIKOR
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Spdtna vazba pouzivatelom

e Pouzivatelia vidia cez internet
aktualny stav riesenia svojich
pripomienok

e Je moznée vyhladavanie podla
roznych kritérii

e Systém umoznuje automaticky
posielat maily rieSitelom |
pouzivatelom

y SOFTEC




Spadtna vazba pouzivatelom -
ukazka obrazovky

(notifikacnych) mailoy
18287 MNewvyznacenéd povinné atribity

158788 odstranenie wietlkwch personalizovanych automaticky odaosielanych

18286 Mejednotnost ToolTip-ov (bubliniek)
15285 Pri editovacich formuldroch chyba tladitko Spat
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Pridat k pripomienke dodatoéné poznamlboy

Pridat novy koncovy stav riefenia
pripomienky "duplicitna”

Pridat k pripomienke dodatodné pozndmbky

Wietly (5180
Otyoreng (1107
Ma schwvalenie (189

zavreté (7197

Mnou zadang (31

Mnou zadané (otvaorenéd) (13

Mnou zadané {na schvalenie) {3}

Mowiy...

Hové (89)
Mne pridelend (2]

Mne prideleng fnevyriesenéd) (0}

Zaevidovand (897
Riesi sa (147
Realizovana {0
Cdovzdand (189)
Uzawrets (195]

Urgents (17

WMycsokd (107
Strednd (353
Mizka (14

(5

EC



Spadtna vazba pouzivatelom -
ukazka obrazovky - vyhladavanie

— TEXTOVE VYHEADAVANIE |-

TEXT || v pripomienkach v || aspofi jedno slovo v |
|
STAV RIESENIA T¥P PRIPOMIENKY VAZNOST
!1.1 Zaevidovana ~ 11Iné A 1 Mizka
|2.1 Rozhoduje sa = 2 Ziadost o konzultdciu =3 2 Stredna
2.2 Treba viac informmacii = 3 Podnet na napravné opatrenie 3 Wysoka
||2.3 Potrebnd dohoda (50 zaddvatelom) 4 Podnet na vylepsenie & |4 Urgentna
|31 Rie%i sa 5 Prvotne wytvorenie
| 3.2 Rie5i sa bez PNZ 5.0 & Reklamdcia i
SUBSYSTEM ZISTENIA KLASIFIKACIA RIESITEI'OM PRYOK KR KrifovE SLOVA
Databaza ~ cakaMaFaAST
Dokurmmentacia Konzultacia ~ Echo ; = dDNajinzsej_Uerzie
Instaldcia Mapravné opatrenie  —— FAAST Prikor = MaschvalenieRPP
Metodika pougitia Podnet na vylepienie F‘Ia'nupmjektu‘ . SchvaleneRPP
Ostatné Pozdruénd oprava Pouzivatelska prirudka
Vyzaory okien Prvotné wytvorenie Prilkor help M
SluZba |
— DATUMY Ososy |
iDétum odoslania v | ZADAVATEL Vi

Op J:' EXTRENY AUTOR |

Do I:l = VYBAVUIE |—v_| L3

| Hladaj ... |[ Movy filker pod menom: | rEC
16 | " -




Vyhodnocovanie rieSenia
poziadaviek (metriky)

Statistika pripomienok

Pripomienky s urgentnou prioritou
Zaevidované Rozhoduje sa Riesi sa OdloZzeng ¥yriesené Uzavreté Zamietnuté Zrasené Duplicitnég Mad ramec Mepokryté

1 o a o o o
Nevyriesens 1 Ukoniené Ostatné 0
Mevyresens [%%) 2.3332

Pripomienky s vysokou prioritou
Zaevidované Rozhoduje sa RieZi sa Odlozené ¥yresfena Uzavreté Zamietnuté Zrufené Duplicitng Mad ramec Nepokryte

= 0 z 0 ) 0
Nevyriesené 10 Ukoniené Ostatne 0
Mevyriesens [9%:] 13.889
Pripomienky so strednou prioritou | W TTmmmmmmmEmmmmmmm—— - -
Zaevidované Rozhoduje sa Riesi sa OdloZenéd ¥yresensd Uzavreté Zan g e
(=3 0 E 4
Nevyriefené 82 Ukonien
MevyrieZens [9%:]
B oveeews 5 BY
Pripomienky s nizkou prioritou i L
Zaevidované Rozhoduje sa Riesi sa OdloZzené ¥yriesena Uzavreté Zan )
11 0 c 0 1
Nevyriesens 14 Ukoniené Ostatné 0
Mevyresens [%%) 23.333

. SOFTEC




Vyhodnocovanie rieSenia

poziadaviek (Casovy aspekt)
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Statistika pripomienok

Datum vytvorenia zostavy = 27.09.2005
Mesiac = 06.2005

Stvrtrok = druhy Stvrtrok 2005

Polrok = prvy polrok 2005
Rok = rok 2004

Priemerna doba riesenia jednej pripomienky v danom obdobi

(v diRoch, v zatvorke poc€et pripomienok)

Mesiac Stvrtrok Polrok Rok
Urgentné|9.89 13.95 13.95 NaN
Vysoké [12.29 16.42 16.42 NaN
VSetky | Stredné [17.88 17.3 17.3 NaN
Nizke [25.67 29.5 29.5 NaN
Spolu |16.59 18.21 18.21 NaN
Urgentné|5.31 11.02 11.02 NaN
Vysoké |16 14.16 14.16 NaN
Reklamacie| Stredné [16.75 19.49 19.49 NaN
Nizke [25.67 29.5 29.5 NaN
Spolu [17.64 21.28 21.28 NaN
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Otazky
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