management systems

Program odborného kurzu

10.2.2005 piatok sustredenie I.
08:00 — 16:00

11.2.2005 sobota

08:00 — 16:00

17.2.2005 piatok sustredenie Il
08:00 — 16:00

18.2.2005 sobota

08:00 — 16:00

24.2.2005 piatok sustredenie lll.
08:00 — 16:00

17.3.2005 piatok zaverecéné skusky
08:00 — 12:00 oficialne ukonéenie kurzu
odovzdanie osvedéeni o absolvovani

Casové trvanie kurzu:
5 dni po 8 hodin + 1 den (2 hod.) pre certifikacné skusky formou testu
Kurz je uréeny pre:
pracovnikov s VS vzdelanim alebo minimalne SS s maturitou, ktori st vybrani

materskou firmou pdsobiacou v oblasti priemyslu ako buduci Green Belti v realizacii
programu Six Sigma

K acasti na kurze je potrebné:
Kazdy ucastnik musi mat' vlastny notebook (MS Excell)

management systems

S&K Management Systems, spol. s r.o., Bratislava
si Vas dovoluje pozvat na odborny vzdelavaci kurz

SIX SIGMA - Green Belt

komplexna manazérska metdda na dosiahnutie vysokej u¢innosti a
efektivnosti realizovanych procesov v organizaciach

Trvanie kurzu
10.2. - 17.3.2006

Miesto konania
Kongresové saléniky, Danube hotel Bratislava
Rybné namestie 1, 813 38 Bratislava
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Vazené damy a pani,

Pozyvame Vas na vzdelavaci kurz Six Sigma — Green
Belt nadobudnut definovany rozsah vedomosti,
zameranych na cielavedomé pouzivanie Statistickych a
dalSich modernych nastrojov a metéd v postaveni
veducich alebo ¢lenov teamov rieSiacich Six Sigma
projekty. TeSime sa na Vasu uCast a verime, Ze ziskané
poznatky Vam budu prinosom vo Vasej profesionalnej
praxi.

Six Sigma: Pande a spol. (2000)

Metéda Six Sigma je uplny aflexibilny systém dosahovania, udrzovania
a maximalizacie podnikatel'ského Uspechu. Six Sigma je zaloZena na porozumeni
potrieb a oCakavani zakaznikov, disciplinovanom pouzivani faktov, udajov
a Statistickej analyzy, na starostlivom pristupe k riadeniu, zlepSovaniu a vytvaraniu
novych obchodnych, vyrobnych a obsluznych procesov. Six Sigma nie je nejakou
prechodnou maoédou, spatou s jedinou metodolégiou alebo stratégiou. Ide
o flexibilny systém, zdokonalujuci vedenie podnikov aich vykonnost. Six Sigma
stavia na mnohych osvedcenych koncepciach riadenia a najlepSich metodach
riadenie kvality z minulého storocia.

Obsah kurzu:

1. Koncepcia Six Sigma - koncepcia a ciele Six Sigma, organiza¢ny prinos Six
Sigma

2. Ulohy a zodpovednosti v programe Six Sigma - Glohy a zodpovednosti Green
Beltov, Black Beltov a Sampionov/manazmentu

3. Historické zaklady Six Sigma - prinos priekopnikov: Deming, Juran, Shewhart,
Ishikawa, Taguchi

4. Six Sigma projekt - DMAIC - metdda rieSenia problémov, Osnova a plan projektu,
Ganttov diagram

5. Ukazovatele vykonnosti procesov - DPU, RTY a DPMO, sigma urovne

6. Vstupy a vystupy procesu - identifikacia vstupnych a vystupnych premennych
procesu, mapa procesu, diagram pric¢in a nasledku, matica pri€in a nasledkov

7. Vybrané kapitoly zo Statistiky - zakladné pojmy, typy udajov, stupnice hodnét,
vzorkovanie, rozdelenie pocetnosti a pravdepodobnosti, ich znazornenie, normalne
a binomické rozdelenie, graficky test normality, parametre populacie a Statistiky
vyberu, odhadovanie parametrov, popisna Statistika, korelacia, zdroje rozptylu a ich
znazornenie, ¢asova rada, testy Statistickych hypotéz, t-test, F-test, ANOVA, chyba
I. a ll. druhu, sila testu, Statisticka a technicka vyznamnost, regresna analyza

8. Analyza meracieho systému - nahodna a systematicka chyba merania, linearita,
opakovatelnost a reprodukovatelnost, hodnotenie vlastnosti

9. Analyza spdsobilosti procesu - kratkodoba a dlhodoba spbsobilost procesu,
indexy sposobilosti Cp, Cpk, Pp, Ppk, realizacia Studie spdsobilosti procesu

10. Metody navrhovania experimentov (DOE) - vyber vstupov a vystupov
experimentu, plan experimentu, typy planov, znahodnenie, opakovanie testov,
blokovy faktor, analyza experimentalnych udajov

11. Statistické riadenie procesu (SPC) - princip a ciele SPC, typy regulagnych
diagramov, priprava regulaéného diagramu, vypocet regulac¢nych medzi, pouzitie
regula¢ného diagramu

12. Analyza moznych chyb a ich nasledkov (FMEA) - G¢el FMEA, rizikovy faktor
(RPN), postup pri analyze

Ciel a u€el kurzu:
Nadobudnut definovany rozsah vedomosti, zameranych na ciefavedomé

pouzivanie Statistickych a dalSich modernych nastrojov a metdéd v postaveni
veducich alebo €lenov timov rieSiacich Six Sigma projekty.

Vzdelavacia forma:
Vyklad spojeny s praktickym tréningom (workshop) za pouzitia Microsoft Excel
a zariadenia ,Katapult” a certifikacia formou zavere¢ného testu.

Odborny skolitel"

Ing. Marian Koria, Black Belt ASQ (America Society for Quality)

Absolvent elektrotechnickej fakulty SVST v Bratislave v roku 1980. Od roku 1994
pbésobi ako konatel spolo¢nosti VPS, spol. s r.o., PieStany. P6sobil vo viacerych
medzinarodnych projektoch zvySovania efektivnosti a optimalizacie riadenia
vramci koncernu Motorola. Specializuje sa na oblast technickych konzultacii,
systémy riadenia kvality a implementaciu Statistickych metéd v systémoch riadenia.
Od roku 2005 je drzitefom certifikatu ASQ pre Black Belt Six Sigma.

Organizaény garant:
S&K Management Systems, spol. s r.0., Bratislava

S&K Management Systems, spol. sr.o. patri medzi popredné konzultacné
spolo¢nosti. Jej hlavnym cieflom je poskytovat kvalitné komplexné poradenské
sluzby v oblasti business consulting, outsourcing a informacénych technologii.

Ugastnicky poplatok: 46.500,- Sk bez DPH (55.335,- Sk s DPH)

V Ucastnickom poplatku je zahrnuté obcerstvenie, obed, Skoliace materialy
a osvedcenie o absolvovani kurzu. Registracia Vasej ucasti bude akceptovana po
obdrzani riadne vyplnenej a podpisanej prihlasky, ktora je prilohou tohto materialu
a po overeni zaplatenia ucastnickeho poplatku na ucet uvedeny v prihlaske.

Kontakt:

Monika Nogova

S&K Management Systems, spol. s r.0., Zahradnicka 72, 821 08 Bratislava 2
tel.: 02 / 5010 9800 fax: 02 / 5010 9888
GSM : +421 902 900 760 e-mail: info@skms.sk



