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Lean Six Sigma -
inšpirácia �i nástroj controllingu ?

LeanLean SixSix Sigma Sigma --
ininššpirpirááciacia ��i ni náástroj stroj controllingucontrollingu ??

Slovenský de� controllingu, 19.10.2006, Ing. Marián Kó�a, VPS s.r.o., Pieš�any, 
vps@vps.sk
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CieCie�� prprííspevkuspevku

Vysvetli� základný princíp a ciele programu 
Lean Six Sigma a ponúknu� ho odbornej 

verejnosti z oblasti controllingu ako možnú
inšpiráciu alebo jeden z možných nástrojov  

motto:

Moderné nástroje, metódy a programy vedúce v kone�nom dôsledku 
k prosperite firmy sú významné tým, že objavujeme ich univerzálnos�
alebo nám univerzálnos� priamo ponúkajú. Inak by sa nemohlo sta�, že 
�lovek, ktorý svoju profesionálnu kariéru spojil s riadením technológií
a kvality, prezentuje svoj príspevok na Slovenskom dni controllingu.
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TTéémy prmy prííspevkuspevku

1. �o je Lean Six Sigma

2. Lean Six Sigma ako nástroj realizácie 
stratégie manažmentu v procesne riadených 
spolo�nostiach

3. Balanced Score Card, Lean Six Sigma, ABC a 
controlling v strategickom riadení spolo�nosti
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��o je o je LeanLean SixSix SigmaSigma

Lean Six Sigma je manažérska stratégia 
využívajúca moderné i klasické nástroje a 

metódy a projektový spôsob práce na 
dosiahnutie strategických zámerov podniku v 

oblasti kvality, nákladov a rýchlosti podnikových 
procesov. 

Controlling je manažérska technika 
transformácie podnikových stratégií a cie�ov do 

operatívnych �inností podniku.
Old�ich Nešpor – Úvod do controllingu
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��o je o je SixSix Sigma ?Sigma ?
Je to koncepcia, ktorej základnou myšlienkou a 
zárove� cie�om je nevyrába� chybné výrobky.

Cesta, akou to dosiahnu� je v Six Sigma trvalé zmenšovanie 
rozptylu a dosahovanie cie�ových hodnôt (t.j. tých, ktoré si 
želá externý alebo interný zákazník) u všetkých parametrov, 
ktoré rozhodujú o spokojnosti zákazníka. 

Typickými pre metódami v Six Sigma sú (ale nielen) 
štatistické metódy.
Typickými metrikami (ukazovate�mi) v Six Sigma sú
vý�ažnos�, σσσσ-úrove�, Cp/Cpk, DPMO/ppm. 

...inšpirácia ? .... nástroj?
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ZZáákladnkladnáá mymyššlienka lienka SixSix SigmaSigma

6σσσσ

LTL UTLcie�ová
hodnota

max
1.5σσσσ

Výsledkom sú 3 – 4 chybné výrobky z 1 milióna

nízka 
variabilita 
procesu

dostato�ne 
„vycentrovaný“
proces



7

��o je o je LeanLean ??
Je to koncepcia, ktorej základnou myšlienkou a zárove�
cie�om je minimalizova� plytvanie a maximalizova�
rýchlos� všetkých podnikových procesov (�inností)

Cesta, akou to zlepši� je v Lean trvalé znižovanie strát
vznikajúcich zbyto�nou dopravou, zásobami, pohybom, 
�akaním, nadprodukciou a nepodarkami/opravami. 
Typickými metódami v Lean sú mapovanie toku hodnoty, 
obecné a dopl�ované systémy �ahu (Kanban), TPM/5S+, 
Mistake Proofing (Poka-Yoke)... 
Typickými metrikami (ukazovate�mi) v Lean sú priebežná doba 
procesu, rozpracovaná výroba, celková efektívnos� zariadenia 
(OEE), ú�innos� procesu, �as pridávajúci/nepridávajúci na 
hodnote... 

...inšpirácia ? .... nástroj?
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LeanLean SixSix Sigma teda jeSigma teda je
logické, vzájomne sa podporujúce spojenie (synergia) 

programov Six Sigma, a Lean za ú�elom zvýšenia obchodnej 
úspešnosti podniku. 

Realizácia programu Lean Six
Sigma je zabezpe�ovaná
organiza�nou štruktúrou 
vytvorenou najmä zo sponzorov 
(vlastníkov) procesu, Black Belt-ov
a Green Belt-ov využívajúca formu 
tzv. Lean Six Sigma projektov 
zlepšovania a teamový spôsob 
práce.
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PracovnPracovnáá metmetóóda v da v LeanLean SixSix SigmaSigma
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Define – definujte problém alebo príležitos� k zlepšeniu – �o, kde, 
kedy, ko�ko, �o je následok (kvalita-efektivita-rýchlos�)

Measure – vyberte a zmerajte alebo hodno�te údaje a fakty, 
ktorými popíšete sú�asný stav

Analyze – analyzujte údaje a fakty, ktoré ste získali, identifikujte 
k�ú�ové prí�iny sú�asného nevyhovujúceho stavu

Improve – vyberte najlepšie z možných riešení, ako odstráni�
k�ú�ové prí�iny a zlepši� sú�asný nevyhovujúci stav

Control – zave�te také postupy riadenia a kontroly procesu, ktoré
zabránia návratu spä�
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LeanLean SixSix Sigma ako nSigma ako náástroj realizstroj realizáácie stratcie stratéégie gie 
manamanažžmentumentu

Princíp controllingu: 
Old�ich Nešpor – Úvod do controllingu

plánovanie
budúcnosti podniku 

alebo jeho �astí

pokus o
realizáciu

plánov

zachytenie skuto�nosti
jednotlivých výsledkov

porovnanie plánu s 
výsledkami a

kontrola
plán/skuto�nos� a 
plán/budúcnos�

opatrenia pre
adaptáciu
výsledkov

opatrenia pre
adaptáciu

plánov

P

D

C

A
Demingov cyklus: 

D M A I C

zameranie 
Lean Six Sigma 
projektov 
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LeanLean SixSix Sigma ako nSigma ako náástroj ...stroj ...
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