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Ciel prispevku

Vysvetlit’ zakladny princip a ciele programu
Lean Six Sigma a ponuknut’ ho odbornej
verejnosti z oblasti controllingu ako moznu
inspiraciu alebo jeden z moznych nastrojov

motto:

Moderné nastroje, metody a programy veduce v kone¢nom désledku

k prosperite firmy su vyznamné tym, Ze objavujeme ich univerzalnost
alebo nam univerzalnost’ priamo ponukaju. Inak by sa nemohlo stat, ze
Clovek, ktory svoju profesionalnu karieru spojil s riadenim technologii

a kvality, prezentuje svoj prispevok na Slovenskom dni controllingu.




Témy prispevku

. Co je Lean Six Sigma

. Lean Six Sigma ako nastroj realizacie
strategie manazmentu v procesne riadenych
spolocnostiach

. Balanced Score Card, Lean Six Sigma, ABC a
controlling v strategickom riadeni spolo¢nosti
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Co je Lean Six Sigma

Lean Six Sigma je manazérska strategia
vyuzivajuca moderné i klasicke nastroje a
metody a projektovy sposob prace na
dosiahnutie strategickych zamerov podniku v
oblasti kvality, nakladov a rychlosti podnikovych
procesov.

Controlling je manazerska technika
transformacie podnikovych strategii a cielov do
operativnych ¢innosti podniku.
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Co je Six Sigma ?

Je to koncepcia, ktorej zakladnou myslienkou a
zaroven cielom je nevyrabat’ chybné vyrobky.

Cesta, akou to dosiahnut je v Six Sigma trvalé zmensovanie
rozptylu a dosahovanie cielovych hodnot (i.j. tych, ktoré si
zela externy alebo interny zakaznik) u vSetkych parametrov,
ktoré rozhoduju o spokojnosti zakaznika.

Typickymi pre metédami v Six Sigma su (ale nielen)
statistické metody.

Typickymi metrikami (ukazovatefmi) v Six Sigma s
vytaznost, ¢-troven, C /C,,, DPMO/ppm.

...inspiracia ? .... nastroj?



Zakladna myslienka Six Sigma
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Vysledkom su 3 — 4 chybné vyrobky z 1 miliona



Co je Lean ?

Je to koncepcia, ktorej zakladnou myslienkou a zaroven
cielom je minimalizovat’ plytvanie a maximalizovat’
rychlost’ vsetkych podnikovych procesov (&innosti)

Cesta, akou to zlepsit je v Lean trvale znizovanie strat
vznikajucich zbytoénou dopravou, zasobami, pohybom,
c¢akanim, nadprodukciou a nepodarkami/opravami.

Typickymi metédami v Lean su mapovanie toku hodnoty,
obecné a doplhované systémy tahu (Kanban), TPM/5S+,
Mistake Proofing (Poka-Yoke)...

Typickymi metrikami (ukazovatelmi) v Lean su priebezna doba
procesu, rozpracovana vyroba, celkova efektivnost zariadenia
(OEE), ucinnost procesu, ¢as pridavajuci/nepridavajuci na
hodnote...

...inspiracia ? .... nastroj?



Lean Six Sigma teda je

logické, vzajomne sa podporujuce spojenie (synergia)
programov Six Sigma, a Lean za ucelom zvysenia obchodnej

g uspesnosti podniku.

Realizacia programu Lean Six
Sigma je zabezpecovana
organizacnou strukturou
vytvorenou najma zo sponzorov
(vlastnikov) procesu, Black Belt-ov
a Green Belt-ov vyuzivajuca formu
tzv. Lean Six Sigma projektov
zlepsovania a teamovy sp6sob
prace.
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Pracovna metoda v Lean Six Sigma

DDDIDL

Define — definujte problém alebo prilezitost k zlepseniu — €o, kde,
kedy, kolko, €o je nasledok (kvalita-efektivita-rychlost)

Measure — vyberte a zmerajte alebo hodnotte Udaje a fakty,
ktorymi popisete sucasny stav

Analyze — analyzujte Udaje a fakty, ktoré ste ziskali, identifikujte
kfi€ové pric¢iny su¢asného nevyhovujuceho stavu

E Improve — vyberte najlepsie z moznych rieseni, ako odstranit
kfuCove priciny a zlepsit su€asny nevyhovujuci stav

E Control — zavedte také postupy riadenia a kontroly procesu, ktoré
zabrania navratu spat



Princip controllingu:

Demingov cyklus:
Oldfich Negpor — Uvod do controllingu

planovanie

Lean Six Sigma ako nastroj realizacie stratéqgie
buducnosti podniku

manazmentu
(P
(a) (o
alebo Jeth castl > D>> M>>A>> | >>C>

pokus o :
realizaciu opatrenia pre

planov adaptaciu
planov

¢

A 4

b 4

opatrenia pre Z'flchytgni'e skqtoénosti
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zameranie
Lean Six Sigma
porovnanie planu s projektov
vysledkami a zlepSovania
kontrola
plan/skutoénost a
plan/budicnost
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Lean Six Sigma ako nhastroj ...

stratégia
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