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Rostoucí náklady do IT- tlak na efektivitu se 
zvyšuje
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Source: 2006 Gartner EXP CIO Survey

Výhled 2007 a 2008 okolo 3% nár� st – struktura se m� ní
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Jak se vyvíjí struktura náklad� do IT

� Náklady na FTE 2001 
3,5 ni� ší ne� peer
� Náklady 2006 na FTE 
1,5 ni� ší ne� peer
� Tlak na nízké náklady 
na provoz
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Sni� ování náklad� a zvyšování úrovn� slu� eb

“O� ekává se od nás, � e budeme zvyšovat/udr� ovat úrove� slu� eb a kvalitu a 
zárove� sni� ovat pracovníky ”

Upevnit naší pozici

“Permanentn� obhajujeme zp� soby �ízení a organizace, abychom transformovali IS 
jako d� v� ryhodný a spolehlivý zdroj a ne jako zát� � obchodních útvar� .”

Prov� � ovat funk� nost / vysp� lost IT organizace

“Chce se po nás prokazovat vysp� lost a funk� nost. Jsme „ World Class“, a 
ukazovat co to skute� n� znamená a jaké jsou vlastn� náklady se tam dostat..”

Vytvá� et fondy a perspektivu do budoucna

“Chce se po nás, abychom investovali jednak do oblastí, které byly dlouho 
opomíjené a jednak do nových  projekt� – všechno v lepším p�ípad� za stejného 
nebo mírn� zvýšeného rozpo� tu.”

Jakým po� adavk� m � elí IT organizace



·

Úsp� ch vy� aduje, aby IS organizace si zajistila trvalý program 
po� adavk� na slu� by, na lidi a nejvhodn� jší úrove� slu� eb za 

ekonomicky optimální cenu.

Úsp� ch vy� aduje, aby IS organizace si zajistila trvalý program 
po� adavk� na slu� by, na lidi a nejvhodn� jší úrove� slu� eb za 

ekonomicky optimální cenu.

Pro� optimalizovat-jaká jsou nebezpe� í zú� eného 
pohledu?

� Soust�edit se pouze na produktivitu p�ináší nebezpe� í prohlubování
nesouladu s o� ekáváním obchodních útvar� . To m� � e zp� sobit, � e 
funkce IT se stane irelevantní k businessu.

� Soust�edit se pouze na soulad s po� adavky obchodních útvar� vede 
k nerealistickým po� adavk� m a p�ekro� ení náklad� . Toto v� tšinou 
vyvolá mylné po� adavky na outsourcing a sub-optimální podporu 
obchodu.

� Soust�edit se pouze na co nejvyšší SLA vede k neefektivnímu vyu� ití, 
p�edimenzování slu� eb a nekonkurence schopné cen� . To m� � e vést 
k nesouladu s klí� ovými business po� adavky a ohro� ení IS 
organizace.



Pasivní
P� ipravená k 
optimalizaci

Pr� b� � né
vylepšování

Produktivita

Efektivnost 

Kvalita

� Costs defined

� Industry average

� Standards-
benchmarking
based

� Disciplined change 
management

� Variable cost 
structure 

� Services 
provider

� Reactive

� Best practices 
targeted

� Scale and scope 
targeted 

� Predictive 
planning 

� Leadership 
position

� Competitively
differentiated

� Collaborative and 
proactive

� Best practices 
used

� World-class

� No formal 
process

� Satisfaction 
issues

� Value questioned 

� Continuous
improvement

� Design for use

� High CMM 
levels 

Cesta k optimalizaci
Kde jsme nyní a kam chceme

Zde se 
nacházela 
v� tšina 
organizací
v roce 
2004

Cíl kam se 
cht� jí dostat 
organizace 
po roce 
2005

� Predictable, stable

� SLAs defined

� Value acknowledged



Je n� kolik dimenzí, kde je t� eba m� � it a � ídit 
výkonnost IT.Tyto dimenze se vzájemn�
ovliv� ují a mohou nep� ízniv� p� sobit i proti 
sob� .

� Náklady/cena

� Soulad s BU

� Procesy

� P� ínosy byznysu

� Dostupnost slu� by

� Kvalita slu� by

Hlavní faktory výkonnosti IT



Optimalizace: Nalézt vyvá� ený bod
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Klí� ové principy benchmarkingu

P�edpoklady

� Musí existovat obecný model, který lze aplikovat na všechny 
organizace

� Model musí být p�izp� sobitelný rozdílným parametr� m IT systém�

� Musí existovat databáze s velkým mno� stvím vzork�

Omyly

� Nerespektují se specifika IT klient�

� Srovnávají se nesrovnatelná odv� tví a velikosti

� Nerepetuje se komplexita a SLA



Worldwide Benchmark Report - p�íklad
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Komplexita / WorkloadNízká Vysoká

Komplexita výrazn� ovlivní náklady. Na p�íkladu je vid� t, � e ni� ší náklady p�i nízké komplexit� nohou být 
neefektivní.

Odchylka v nákladech

Klí� ové principy benchmarkingu
Hlavní problém- náklady bez kontextu



Metriky zahrnují:

� Celkové porovnání
náklad�

� Porovnání náklad�
podle kategorií

� Porovnání po� tu 
pracovník�
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� Porovnání náklad�
podle kategorií

� Porovnání po� tu 
pracovník�

Porovnávací skupiny 
/peer group/ zohled� ují
rozsah, komplexitu, SLA, 
obor, geografii…

Porovnávací skupiny 
/peer group/ zohled� ují
rozsah, komplexitu, SLA, 
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P�íklad – Decision Benchmarking
Zjišt� ní

Srovnání celkových 
náklad�
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Applications development $12,936 $8,577

Applications support $10,732 $8,805

Distributed computing $15,227 $21,680

IT help desk $2,284 $2,587

CSS Unix $1,623 $2,364

XYZ Peer



Ohodnocení outsourcingu: P�íklad

Distributed Computing: Cost per Client Device
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20th Percentile: $980 per Client Device

30th Percentile: $1028 per Client Device
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Distributed Computing: Cost per Client Device
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Risk Competitive
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The adjustment % is applied to 
the non-outsourced costs of 
each Peer-member. This gives 
the adjustment value for each 
Peer member.



Stanovení ceny za outsourcing z náklad�

Transferred from Service Recipient:

• Reduced Corporate Overhead

• 3rd Party Contract Legal Fees

• Finance/Accounting/Admin.

Finance-Related:

• Financial Engineering

• Cost of Capital

Risk-Related:

• Responsibility & Control

• Difficult SLAs

• Workload Volume Variations

• Recourse Penalties

Account-Management:

• Relationship

• Co-ordination

• Integration

• Governance

• Contract 

• Reporting

• Billing

Annual Operational Costs:

• Hardware

• Software

• Networks

• Personnel

• Disaster Recovery

• Occupancy

Cost 
Benchmark 

Components

Additional Outsourcer Price Components
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TCO

ITIL CMM

COBIT

Six Sigma

ISO 9000

National Awards
e.g.(Baldrige, EFQM)

Scorecards

Specific

Holistic

Low High

IT
Relevance

Level of Abstraction

CMM = capability 
maturity model

COBIT = Control 
Objectives for 
Information and 
Related Technology

ITIL = IT infrastructure 
library

TCO = total cost of 
ownership

BS15000 = IT svc. 
mgmt. standard

ISO 9000 = quality 
mgmt. standard

People CMM

BS15000

Jaký model pro zdokonalení procesu?



P�ínosy zdokonalení proces�

Nep� ímé.
� Standardizace

� Konsolidace..

� Vyšší produktivita pracovník� mimo 
IT.

� Zvýšená dostupnost.

� Zvýšení bezpe� nosti proces�
business continuity planning.

� Cílené školení u� ivatel� .

� Zdokonalené �ídící � innosti.

� Tlak na kontinuální zlepšování
proces�

� Klidn� jší spánek manager� .
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IT.

� Zvýšená dostupnost.
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business continuity planning.
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� Zdokonalené �ídící � innosti.

� Tlak na kontinuální zlepšování
proces�

� Klidn� jší spánek manager� .

P� ímé
� Redukce náklad� na �ešení

incident� .

� Redukce vzájemn� kolidujících 
� inností.

� Zvýšení produktivity pracovník� .

� Lepší vyu� ití investi� ního majetku a 
prodlou� ení � ivotního cyklu .

� Zkrácení cyklu slu� eb.

� Optimalizace náklad� End-to-end.

� Automatizace.

� Zdokonalení �ízení rizik.

� Redukce celkových náklad� .
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Struktura �ízení-governance

Centralizovaná

IS organizace

Decentralizovaná

IS organizace

Úzce standardizované

Aplika� ní portfolio

Vysoce diverzifikované

aplika� ní portfolio

V� tšinou jako 
monolitická s 
dlouhou reak� ní
dobou

IS Organisation

Vede k vysoké
spokojenosti 
zákazníka za 

cenu vysokých 
náklad�

IS Organisation



Spolehlivost a kvalita slu� eb

SLA comparison to the Market Standard 

Total SLA quality 

Incident Service window

Incident reaction time

Incident solving time

DTD Service window

DTD No con.% outbound

DTD No con.% inbound

DTD uptime

Below          Average          Above

P� íklad vysokého skóre P� íklad nízkého skóre

SLA comparison to the Market Standard 

Total SLA quality 

Incident Service window

Incident reaction time

Incident solving time

DTD Service window

DTD No con.% outbound

DTD No con.% inbound

DTD uptime

Below            Average            Above

Gartner Benchmarking and SLA databases
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IT p�ínos pro byznys – TVO metriky

� TVO-Total Value of
Oportunity

� 50 ekonomicko 
obchodních metrik-
vyberou se pouze 
relevantní k technologii

� Metriky mají exaktní
definice

� Vhodné vyu� ití p� i 
výpo� tu ROI/ROE a 
p�ípadových studiích

� Následné vyhodnocení
úsp� šnosti projektu



Doporu� ení

� Náklady musím pr� b� � n� nejen m� � it, ale i 
porovnávat

� Náklady musím optimalizovat v souvislostech s 
podmínkami a po� adavky organizace

� P�i zdokonalování proces� musím pou� ívat 
metriky

� Zavést relevantní metriky a vyhodnocovat 
p�ínosy IT pro byznys 


