Obchodny controlling

Od strategického zameru k uspesnej
ochodnej politike

PhDr. Silver Luco
Bratislava, 18.10.2006
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1. Riadenie podniku v globalnom turbulentnom prostredi
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Zostrujuca sa konkurencia

* Nové investicie, modernizacia, vyvoj

« Stlpajuce néklady — zvySovanie cien

vstupov

Dramatické zmeny ekonomického
prostredia

Ve ké Strukturalne zmeny
Rastuce po iadavky zédkaznikov
Meniace sa pravne aregula né prostredie

Skracujuci sa ivotny cyklus vyrobkov

» Rastlici po et strategickych alianci a fazii
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«Zlo ité organiza né Struktary e Skracujuci sa ivotny cyklus technoldgii
* Nové po iadavky naschopnosti a « Rastuci po et aplikacii
zru nosti

¢ Integracia systémov

» Orientacia na slu by zéakaznikom « Rozsiahle vyu ivanie PC

* Skracovanie asurozhodovania . Rastice po iadavky u ivate ov

e Zni ovanie nakladov

Intenzivne tlaky si vynucuju potrebu realizova zmeny
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1. Riadenie podniku v globalnom turbulentnom prostredi

* Tlak na zmenu podnikovej stratégie

 Nové metody, koncepcie, nastroje, techniky

e Controlling - nastroj zabezpe enia prosperity firmy
e Cie om je zvySi vynosovu a finan nu silu podniku

 Prosperita, nap anie strategickych cie ov
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1. Riadenie podniku v globalnom turbulentnom prostredi

CONTROLLING:

e zvySi U innos riadenia, porovnavanie skuto nosti a vopred
planovaného stavu, vyhodnocovanie odchylok, objavenie ich
pri in, navrh opatreni, aktualizacia cie ov

» efektivna praca s informaciami — zber, triedenie, spracovanie,
poskytovanie pre rieSenie uloh

zodpovednostné, motiva né pdésobenie

rozpoznanie potencialnych a aktualnych rizik a odchyliek

orientacia: cie , buddcnos , Uzke miesto, trh, zakaznik

zakladné ciele: ekonomickeé + odbytové + technickeé
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2. Implementacia controllingu v podniku

» Detailna analyza procesov

e Detailna analyza nakladov:
0 nositelia nakladov
» vyrobky, skupiny, zakazky
* vypo et nakladov na jednotku vykonu
» vykazanie ndkladov a vykonov za obdobie

0 miesta vzniku
e cie : priradi hlavne FxN na NS tam, kde vznikaju
e pod a innosti (vyroba, balenie, expedicia ...)
* pod a priestoru (skupina strojov 1, skupina strojov 2..)
e pod a funkcii (sprava, odbyt, MTZ ...)

e Detailna analyza hospodarskych vysledkov:
0 vyrobkoveé skupiny
o odbytoveé oblasti
0 zakaznicke skupiny

+ MIS: rychlejsi, presnejsi tok I., redukcia chyb, automatizacia, zni enie org. stup ov
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3. Slovenska Grafia a.s.

lider na slovenskom trhu v tla i asopisov, katalégov a reklamnych tla ovin

tradicia od roku 1921

jedinatla iare v strednej Europe s troma technologiami:

harkovy ofset, rota ny ofset, h bkotla

slu by: tla e asopisov, reklamnych tla ovin, kataldgov, mailingové slu by
len skupiny Grafobal Group

Fakty a isla:

(r.2005)

 Tr by: 1,665 mld. Sk Zisk: 28 mil. Sk
e Potla eny papier: 36 000 ton Export: 42 %

e Zamestnanci 435
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3. Slovenska Grafia a.s.

Marketing
Mana ment
kvality
Personalny
odbor
Odbor IT

GENERALNY
RIADITE

Utvar pre interny
audit a controlling

Ekonomicky
usek

Technicky
usek

Usek nakupu
aMTZ

Obchodny

dsek Vyrobny Gsek

Hospodarska

— U tare — .
sprava

Predaj Planovanie vyroby — Priprava tla e

Investi no-technicky ||

== Finan né oddelenie = .
rozvoj

Zakaznicky servis MTZ e Tla

Dokon ujuce
spracovanie

== Oddelenie planovani = Energetika

Expedicia === Pravne oddelenie == jvotné prostredie

Udr ba a servis
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4. ldentifikacia strategickych zamerov spolo nosti

Identifikacia strategickych zamerov
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5. Implementacia obchodného controllingu ako nastroja
pre dosiahnutie strategickych zamerov

e zZmapovanie a ,narovnanie” procesov jednotlivych atvarov spolo nosti

* nastavenie novej ekonomickej Struktury
* nakladové strediska
* PFC obchodnikov
*vz a néveli iny, zmeny vo vnatropodnikovom zu tovani
 kalkulacie

» stanovenie jednozna nych kritérii pre rozliSovanie nakladov pod a
e druhu
* miery variability
* vz ahu ku kalkulaciam
* spOsobu zu tovania na NS, zédkazku, zakaznika
« zavedenie vyu ivania kalkula nych néakladov

 nova Struktdra néklad. kalkulacii (planované sadzby, plavajuce sadzby) vratane
nastavenia profitcentier na urovni obchodnikov, zdkaznikov, sortimentov, teritorii

« zmena systému riadenia (divizne U procesné)
* nastavenie zodpovednostného zu tovania vnutropodnikovych néakladov

» definovanie parametrov pre hodnotenie Utvarov, motivaciu pracovnikov (KPI)
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6. Podpora controllingu informa nym systémom

e previazanie k U ovych procesov a agendy integrovanym komplexnym IS

» kvalitna datova zéklad a pre vyhodnocovanie nakladovosti procesov a
zakaziek

e zni enie asovej naro nosti pri realizacii obchodnych pripadov, spracovani a
vyhodnocovani vystupov, analyz arozborov obch. innosti

» efektivnejSie vyu itie odbornych pracovnikov

» spreh adnenie obchodného procesu (komplex. realizacia a spracovanie
zakazky)

e nastavenie kontrolnych mechanizmov pri prechode zdkazky v spolo nosti
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7. Prinosy implementacie obchodneho controllingu
pre obchodnu politiku a riadenie spolo nosti

 identifikacia Uzkych miest pri realizacii zakazky prostrednictvom as. dimenzii
kalkulacii

« spresnenie nakladovych kalkulacii zakaziek vo vazbe na cenotvorbu
o reStrukturalizacia portfolia zakaznikov a zakaziek

 Specializacia na periodickl tla - presun nerentabilnych typov vyroby na
Specializované sesterské spolo nosti v ramci skupiny Grafobal Group

e nastavenie systému zodpovednostného riadenia

e podpora pri rozhodovani o obchodnej ainvesti nej stratégii spolo nosti
« vytvorenie tlaku na funkcionalitu a integraciu informa nych systémov

e vybudovanim silnej datovej zadkladne

« zmena nového chépania filozofie obchodu (odbyt U obchod)

e transformacia SG z ,,vyrobného podniku“ na ,obchodnu spolo nos
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KONIEC PREZENTACIE

AKUJEM ZA POZORNOS

Kontakt:

PhDr. Silver Luco
riadite pre interny audit a controlling
luco@aqgrafia.sk

Slovenska Grafia a.s.
Pekna cesta 6, Bratislava
www.grafia.sk
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