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MBO

o Management By Objectives je systematicky a
organizovany pristup, ktory navadza mana érov k
dosahovaniu zmysluplnych cie ov a dosahovaniu tych
najlepSich vysledkov z dostupnych zdrojov

o Peter Drucker — 1954 , The Practice of Management”

o Core concepts: vSetci mana éri
o Participuju na procese strategického planovania (zvySuje sa
potom realizovate nos cie ov).

o Implementuju rozsiahly system na meranie vykonnosti
organizacie.
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Proces merania vykonnosti procesov

i . ©
Start Zberdat | ——> | Databaza

Y

A 4

Identifikovanie . .
procesov Analyzovanie/reportovanie
sU asnej vykonnosti

l

Identifikovanie
kritickych aktivit Porovnanie vykonnosti @

l s cie mi

Definovanie vykonnostnych
cie ov (Standardov)

A\ 4

& ©

Definovanie systému
merania vykonnosti - KPI

Y

dentifikovanie zodpovednych Daju sa skompatibilni @
mana érov (garantov) s pévodnymi cie mi

© O
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MBO

Meranie vykonnosti

BSC

Ciele Strategické ciele Ciele pre jednotlivé procesy Strategické ciele
- vyva ovanie
Procesy Nevyu ivaju sa Vyu ivaju sa Vyu ivaju sa nepriamo

Kaskadovanie

Faktorové analyza

Pod a procesného modelu

Zavisi od charakteru
organizacie

Ukazovatele

KPI pod a cie ov

KPI pre ciele procesov

KPI pod a cie ov
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Perspektivy poh adu na podnik pod a

BSC

Zakaznicka
perspektiva

Spokojnos zakaznikov
Po et novych zakaznikov
Ziskovos zakaznikov

&
Perspektiva
U enia sa a rastu |
Fluktuacia

Urove tréningov
Aktualnos zakaznickej databa

Finan na perspektiva

Rast obratu

ROE, EVA
CFROI, ...
] : --;: p
" /M@l Perspektiva
&Sl internych
procesov
Nepodarky

Administrativne naklady
Zavedenie novych vyrobkov



Priklady ukazovate ov vykonnosti

A 4

FINAN NE ZAKAZNICKE
ROCE Trhovy podiel
Podiel novych produktov na Spokojnos
obrate

Vlastnosti produktu a servisu

Pokles nakladov / produktivita Image a reputacia

Rast vynosov

Lojalita
Objem viazanych prostriedkov
INTERNE PROCESY U ENIE SA A RAST
Kvalitaa as procesu Zamestnanecky potencial
Naklady procesu Pristup k IS
Zakaznicke slu by Know-how management
Inovécie, noveé produkty alSie vzdelavanie

Motivacia a vyty ené ciele
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eneracia BSC (1990-1996) — system




ll. Generacia BSC Cause-and-effect —

systéem riadenia

Finan na
perspektiva

Zakaznicka
perspektiva

Perspektiva
internych
procesov

Perspektiva
U eniasaarastu




Vz ahy pri in a nasledkov

Oneskorene (" jgyyigk ) ias
indikéatory perspektiva
(KPI)
Zakaznicka
perspektiva
o : Perspektiva
Predsti né Kvalita D ka cyklu internych
indikatory procesov
(KPI)
Perspektiva

.......... U eniasaa
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Odporu ania navyva enos KPI

o 7 (+/-2) ukazovate ov zvladne racionalny obmedzeny lovek
(Miller)

o Empiricky benchmark:

o Dobry BSC pozostava z 23 — 25 ukazovate ov, ktore su
zoskupené do nasledovnych kategorii:

Finan na perspektiva — 5 ukazovate ov (22%)
Zakaznicka perspektiva — 5 ukazovate ov (22%)
Perspektiva internych procesov — 8-10 ukazovate ov (34%)

Perspektiva u enia sa a rastu — 5 ukazovate ov (22%)
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Prepojenie stratégie firmy s ka dodennou realitou firmy

Skvalitnenie predpovede alSieho vyvoja firmy na zaklade
predsti nych ukazovate ov

Vykonnos organizéacie je sledovana z r6znych uhlov poh adu
(najma v zmysle metodiky BSC)

EfektivhejSie a menej subjektivne rozhodovanie na drovni top
mana mentu a stredného mana mentu

Spolu s udajmi, ktoré poskytuje moderny controlling, dava
systém riadenia vykonnosti (BSC Ill. Generacie) najpresnejsi
obraz o minulom, su asnom a buddcom vyvoji organizacie v
doterajSej mana érskej praxi



