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MBO

Management By Objectives je systematický a 
organizovaný prístup, ktorý navádza mana� érov k 
dosahovaniu zmysluplných cie�ov a dosahovaniu tých 
najlepších výsledkov z dostupných zdrojov

Peter Drucker – 1954 „ The Practice of Management“

Core concepts: všetci mana� éri
Participujú na procese strategického plánovania (zvyšuje sa 
potom realizovate�nos� cie�ov).
Implementujú rozsiahly systém na meranie výkonnosti 
organizácie.
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Proces merania výkonnosti procesov

Štart

Identifikovanie
procesov

Identifikovanie 
kritických aktivít Porovnanie výkonnosti 

s cie�mi

Analyzovanie/reportovanie 
sú� asnej výkonnosti

Dajú sa skompatibilni�
s pôvodnými cie�mi

Identifikovanie zodpovedných
mana� érov (garantov)

Definovanie systému 
merania výkonnosti - KPI

Definovanie výkonnostných 
cie�ov (štandardov)

Zber dát

Sú potrebné
nápravné opatrenia(

Sú potrebné
nové ciele(

Databáza
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Strategické cieleCiele

Procesy

MBO Meranie výkonnosti

Ciele pre jednotlivé procesy

Nevyu� ívajú sa Vyu� ívajú sa

Ukazovatele KPI pod�a cie�ov KPI pre ciele procesov

Kaskádovanie Faktorová analýza Pod�a procesného modelu

BSC

Strategické ciele
- vyva� ovanie

Vyu� ívajú sa nepriamo

Závisí od charakteru 
organizácie

KPI pod�a cie�ov
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Perspektívy poh�adu na podnik pod�a 
BSC

Nepodarky
Administratívne náklady
Zavedenie nových výrobkov

Perspektíva 
interných 
procesov

Perspektíva
u� enia sa a rastu

Finan� ná perspektíva
Rast obratu
ROE, EVA
CFROI, ...

Zákaznícka 
perspektíva
Spokojnos� zákazníkov
Po� et nových zákazníkov
Ziskovos� zákazníkov

Fluktuácia
Úrove� tréningov
Aktuálnos� zákazníckej databázy
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Príklady ukazovate�ov výkonnosti

U� ENIE SA A RAST

Zamestnanecký potenciál

Prístup k IS

Know-how management

� alšie vzdelávanie

Motivácia a vytý� ené ciele

INTERNÉ PROCESY

Kvalita a � as procesu

Náklady procesu

Zákaznícke slu� by

Inovácie, nové produkty

ZÁKAZNÍCKE

Trhový podiel

Spokojnos�

Vlastnosti produktu a servisu

Image a reputácia

Lojalita

FINAN� NÉ

ROCE

Podiel nových produktov na 
obrate

Pokles nákladov / produktivita

Rast výnosov

Objem viazaných prostriedkov
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I. Generácia BSC (1990-1996) – systém 
merania

Finan� ná perspektíva

„ Ako máme pristupova� k  
našim akcionárom “

Zákaznícka perspektíva

„ Ako nás vníma 
zákazník “

Perspektíva vnútorných 
zdrojov

„ V  ktorých � innostiach 
musíme vynika� , aby sme 
uspokojili zákazníkov „

Perspektíva u� enia sa a 
rastu

„ Aby sme dosiahli víziu, 
ako budeme schopní
prispôsobova� sa a u� i� „
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II. Generácia BSC Cause-and-effect –
systém riadenia

Finan� ná
perspektíva

Zákaznícka
perspektíva

Perspektíva
u� enia sa a rastu

Perspektíva
interných
procesov

�

Pracovné

podmienky

Spokojnos�

pracovníkov
Schopnosti

Informa� ného 
systému

����

Kvalita Inovácie

Spokojnos�

zákazníkov
Opakovaný

nákup

Rast obratu
Zvyšovanie

mar� e

Rast
zisku
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Zru� nosti 
zamestnancov

Vz� ahy prí� in a následkov

Oneskorené
indikátory 

(KPI)

Predsti� né
indikátory 

(KPI)

Finan� ná
perspektíva

Zákaznícka 
perspektíva

Perspektíva 
interných 
procesov

Perspektíva 
u� enia sa a 

rastu

Kvalita      
procesov

� istý zisk

Lojalita 
zákazníkov

D�� ka cyklu  
procesov
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Odporú� ania na vyvá� enos� KPI

7 (+/-2) ukazovate�ov zvládne racionálny obmedzený � lovek 
(Miller)

Empirický benchmark:

Dobrý BSC pozostáva z 23 – 25 ukazovate�ov, ktoré sú
zoskupené do nasledovných kategórií:

� Finan� ná perspektíva – 5 ukazovate�ov (22%)

� Zákaznícka perspektíva – 5 ukazovate�ov (22%)

� Perspektíva interných procesov – 8-10 ukazovate�ov (34%)

� Perspektíva u� enia sa a rastu – 5 ukazovate�ov (22%)
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Hlavné prínosy zavedenia systémov 
riadenia výkonnosti

Prepojenie stratégie firmy s ka� dodennou realitou firmy

Skvalitnenie predpovede � alšieho vývoja firmy na základe 
predsti� ných ukazovate�ov

Výkonnos� organizácie je sledovaná z rôznych uhlov poh�adu 
(najmä v zmysle metodiky BSC)

Efektívnejšie a menej subjektívne rozhodovanie na úrovni top 
mana� mentu a stredného mana� mentu

Spolu s údajmi, ktoré poskytuje moderný controlling, dáva 
systém riadenia výkonnosti (BSC III. Generácie) najpresnejší
obraz o minulom, sú� asnom a budúcom vývoji organizácie v 
doterajšej mana� érskej praxi


