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Osem oblast�, pre ktor� je nutn� definova�
jasn� ciele

Marketing

Vývoj (inovácie)

� udské zdroje

Finan� né zdroje

Materiálne zdroje

Produktivita

Sociálny program

Zisk
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Podmienky úspechu MBO

Všetci mana� éri v organizácii sú zapojení do tvorby cie�ov, ktoré je 
potrebné dosiahnu� po� as normálneho plánovacieho obdobia.
Tieto ciele sú vzájomne odsúhlasené tak jednotlivými mana� érmi, 
ako aj ich nadriadenými.

Preh�ady o výkonnosti pri plnení cie�ov sa vypracovávajú pravidelne 
s cie�om zisti� , ako sa jednotlivým mana� érom darí plni� ich ciele.

Odme� uje sa pod�a toho, komu sa ako úspešne 
darilo dosahova� jeho individuálne ciele.
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Motiv� cia by� v� konn�  (dosahova� ciele)

Sloboda pochybova� o všetkom, � o súvisí s prácou

Ma� mo� nos� sa kontinuálne vzdeláva� a rozvíja� v svojej práci

Pozna� firemnú víziu a stratégiu

Schopnos� dosahova� a vidie� výsledky



Process Performance
Measurement
(Meranie v� konnosti procesov)

Process Performance
Measurement
(Meranie v� konnosti procesov)
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Riadenie v� konnosti organiz� cie

Operácie, 
výkon práce jednotlivca

PPM

Stratégi�
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Porovnanie MBO a merania v� konnosti 
procesov

Strategické cieleCiele

Procesy

MBO Meranie v� konnosti procesov

Ciele pre jednotlivé procesy

Nevyu� ívajú sa Vyu� ívajú sa

Ukazovatele KPI pod�a cie�ov KPI pre ciele procesov

Kaskádovanie Faktorová analýza Pod�a procesného modelu
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V� konnos� procesu

KPI – � as str� ven�  pri pr� ci

CIE� : Uprata� v� dy od 16.00. najneskôr 
do 18.00. hod

1. De� ......... 1,5 H
2. De� .......... 2,2 H
3. De� .......... 1,9 H
.
.
.
21. De� ......... 2,6 H

Priemer .......1,8 H

Meran�  proces: 
Upratovanie
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Kruh spätnej väzby pri MV

Kontrolovaná aktivita 
(� o zamýš�ame regulova� )

Ukazovate�
(meria aktuálnu výkonnos�

v danom procese)

Zodpovedný garant (prijíma rozhodnutia 
súvisiace s celým meraním)

Zodpovedný mana� ér (porovnanie 
aktuálnej výkonnosti 

pri plnení daného cie�a, vypracovanie 
reportu pre zodpovedného garanta

Cie�, � elaný štandard

J

I

H G

2
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Vyhodnotenie v� konnosti procesu

1. De� ......... 1,5 H
2. De� .......... 2,2 H
3. De� .......... 1,9 H
.
.
.
21. De� ......... 2,6 H

Priemer .......1,8 H
Max. ..............2,6 H
Min. ...............1,5 H

Meran�  proces: 
Upratovanie

Vyhodnotenie v� konnosti, prij�manie
Opatren�, ...
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Proces merania v� konnosti procesu

Štart

Identifikovanie
procesov

Identifikovanie 
kritických aktivít Porovnanie výkonnosti 

s cie�mi

Analyzovanie/reportovanie 
sú� asnej výkonnosti

Dajú sa skompatibilizova�
s pôvodnými cie�mi

Identifikovanie zodpovedných
mana� érov (garantov)

Definovanie systému 
merania výkonnosti - KPI

Definovanie výkonnostných 
cie�ov (štandardov)

Zber dát

Sú potrebné
nápravné opatrenia@

Sú potrebné
nové ciele@

Databáza

K

<

K
<

2

G

H

I

J

L

M

N

O

23

22
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Dobr� v� konnostn� ciele sú:

Dosiahnute�n�
Ekonomick�
Aplikovate�n�
Konzistentn�
Komplexn�
Zrozumite�n�
Merate�n�
Stabiln�
Adaptabiln�
Legit�mne
Spravodliv�
Z� kazn�cky orientovan�
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Ukazovate� v� konnosti (KPI)

Ukazovatele v� konnosti (Key Performance
Indicators - KPIs) sú:

Ú� inn� – ako sa produkovan� v� stupy zhodujú s 
po� adovan� mi v� stupmi

Efekt�vne – ako sa produkovan� v� stupy vyr� bajú z poh�adu 
n� kladov

Kvalitat�vne – ako sa produkovan� v� stupy zhodujú s 
po� iadavkami z� kazn�ka

Time liness – ako sa ur� it� � as� procesu vykon� va spr� vne a 
v� as

Produkt�vny – ak� je pridan� hodnota procesu vydelen�
mno� stvom potrebnej pr� ce, alebo kapit� lu na 
proces

Bezpe� n� – ako je zabezpe� en� starostlivos� o zdravie a 
pracovn� ho prostredia zamestnancov
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Sú potrebn� korekcie?

Najdôle� itej� ie korekcie:
Odstráni� chyby
Odstráni� prí� iny chýb
Dosiahnu� nový stav výkonnosti procesu
Udr� a� efektívnos� a ú� innos� vykonávania 
ur� itého procesu

/ � � � � 
 )" � � ��� 
 )� � � � �" � �� �! � �� � �	 �� � � � � &� �� � � 	

Výstup:

Realizácia ak� ných plánov súvisiacich s dosahovaním cie�ov



Balanced Scorecard
(Syst� m vyv� � en� ch 
ukazovate�ov v� konnosti)

Balanced Scorecard
(Syst� m vyv� � en� ch 
ukazovate�ov v� konnosti)
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Riadenie v� konnosti organiz� cie

Operácie, 
výkon práce jednotlivca

BSC

Stratégi�
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Porovnanie MBO, PPM a BSC

Strategické cieleCiele

Procesy

MBO PPM

Ciele pre jednotlivé procesy

Nevyu� ívajú sa Vyu� ívajú sa

Ukazovatele KPI pod�a cie�ov KPI pre ciele procesov

Kaskádovanie Faktorová analýza Pod�a procesného modelu

BSC

Strategické ciele
- vyva� ovanie

Vyu� ívajú sa nepriamo

Závisí od charakteru 
organizácie

KPI pod�a cie�ov
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Z� kladn� prvky BSC
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Postup zav� dzania BSC

� Kde chceme by� ?

� Ako sa tam dostaneme ?

� � o pre to mus�me 

urobi� ?

� Ako zmeriame

na� u úspe� nos� ?
K�ú� ov� ukazovatele v� konnosti

Procesy 
rastu a 

u� enia sa
Finan� ná

perspektíva
Zákaznícka 
perspektíva

Vnútorné
procesy

Kritick� faktory úspechu

Strat� gia

V�zia
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Dekompoz�cia strat� gie v BSC

P� �� �E�D� 
 )� � S� � � � � � E�A� � �� � � � � �  � �7� � � � � � �5 �  � � �! � � �� �

U/R

Zlepšenie hodnoty pre akcionára
Stratégia rastu Stratégia produktivity

Zdroje nového príjmu Zvýšenie Customer Value Zlepšenie nákladovej štruktúry

Výrobkové vodcovstvo Operatívna excelencia Dôvera zákazníka
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