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Patrime medzi popredné konzulta né
spolo nosti v Slovenskej a eskej republike

V oblasti poradenstva pracujeme od r. 1994

Poskytujeme komplexné rieSenia na podporu

riadenia zalo ené na procesnom chapani
organizacie

Po as spoluprace odovzdavame nasim

klientom vyznamnu as nasho know-how
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Strategické poradenstvo

Tvorba stratégie

Balanced Business Scor ecar d
Value-Based M anagement
Economic Value Added

" H#

Process Consulting

Procesnériadenie

Rein iniering procesov
Analyza hodnoty procesov

M eranie vykonnosti

Organiza na &ruktara
Optimalizacia udskych zdrojov
Rozvoj udskych zdrojov

Procesna analyza

Cost Management & Controlling

Activity-Based Costing
Activity-Based M anagement
Produktovy kotnroling
Prispevkové kalkulacie

Zni ovanie nakladov
Multidimenzionalna analyza
ziskovosti

Zavadzanie kontrolingu

Informa né systémy

Strategic IT Consulting
| T Business Consulting
SAP/ORACLE
ABC/ABM IS
Balanced Scorecard
Aris Toolset

Reporting Tools
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re)design procesov

e

optimalizacia
‘8= |simulacia organiza nych
._Procesov Struktdr ariadenia

definicia

optimalizacia
IT podpory

simuléacia
stratégie
1)~ kontroling
“((g‘g,
optimalizacia

zdrojov
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Obsah prezentacie

o Miesto riadenia vykonnosti (RV) v
systéme riadenia organizacie

o RV na zaklade cie ov (MBO)

o Meranie vykonnosti procesov (Process
Performance Measurement)

o Metodika BSC
o Modelovy priklad BSC
o Aplika na podpora pre RV
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Miesto RVEASYSi
organizacie
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Kedy je jednotlivec vykonny?

lovek pracujlci V. oy Vystupy-
organizacii tvori....
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Kvalita® ~ Spokojnc

DI OCEsOV zamestnancao

r Slu by
zadkaznikom
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Nastroj pre
odporu splnenia
strategickych cie ov

Pomoc pre mana erov
na riadenie vykonnosti
v ich Utvaroch

Podpora pre rozde ovanie
bonusov

V asn sign ly o probl moch amo nos ich
operat vnerie i v priebehu roku

Presn obraz v konnosti organiz cie

Pravideln tvorbareportov pre Spr vnu radu,
majite ov, vedenie podniku, resp.in org ny podniku,
ktor budu ma k syst mu pr stup

Periodick sledovanie v konnosti
zamestnancov a ich hodnotenie

Prepojenie v sledkov ukazovate ov s ur ovan m
v ky bonusov pre zamestnancov
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RV na z klade cie ov
(Management By ODbjectives)
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Stratégqi

Operacie,
vykon prace jednotlivca
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management systems

Aktivity

V stupy

V sledky

Trénovanie zamestnancov

Ukon eny pripad

Odporu anie

RieSenia problémov

Odpovede na telefonat

Miera informovanosti

Interpretacia politiky Z

Spokojni zakaznici

Pisanie zdznamov

Podiel na trhu







V stupy zamestnanca

Déle itos cie a

Priorita

Spracované po iadavky Kriticky 50
Navrhy na zlepSenie procesu Doplnkovy 0
Z4sahy technickej asistencie Kriticky 35

V stupy OJ

_ Kriticky 15
Spracované po iadavky v kratSom ase s
ni Sou mierou chybovosti

Doplnkovy 0

Zvyseny po et zamestnancov, ktori vedia
spracovava po iadavky FERS
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V eobecn

Cielev konu ukazovatele | Specifick ukazovatele Standardy plnenia
Kvalita Presnos v ro nych platbach 97%
Sprac'o'vane po iadavky, priorita _ Po et po iadaviek
50, kriticky Kvantita spracovanych za ty de 20
asovos Priemerny as za ktory je
vybavena po iadavka 75 dni
. Presnos informécii pod a Stéle spravna
. Y . Kvalita nadriadeného (znamka 1- 10)
Zasahy technickej asistencie,
priorita 35, kriticky
asovos as, za ktory je poskytnuta
technicka asistencia 3 hodiny
Kvalita Presnos v ro nych platbach,
za celu OJ 97%

V stupy OJ: Spracované
po iadavky v kratSom ase s
ni Sou mierou chybovosti,

) Po et po iadaviek
Kvantita | spracovanych zaty de , za
celd OJ 240

priorita 15, kriticky
asovos Priemern,y as za ktory je ]
vybavena po iadavka 75 dni
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Marketing

Vyvoj (inovécie)

udské zdroje

Finan né zdroje

Materialne zdroje

Produktivita

Socialny program

Zisk
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VSetci mana éri v organizacii su zapojeni do tvorby cie ov, ktoré je
potrebné dosiahnu po as normalneho planovacieho obdobia.
Tieto ciele su vzajomne odsuhlasené tak jednotlivymi mana érmi,
ako aj ich nadriadenymi.

Preh ady o vykonnosti pri plneni cie ov sa vypracovavaju pravidelne
s cie om zisti , ako sa jednotlivym mana érom dari pIni ich ciele.

Odme uje sa pod a toho, komu sa ako uspesne
darilo dosahova jeho individualne ciele.
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Sloboda pochybova o vSetkom, o suvisi s pracou

Ma mo nos sa kontinualne vzdelava arozvija v svojej praci

Pozna firemnu viziu a stratégiu

Schopnos dosahova a vidie vysledky




Process Performance
Measurement
(Meranie v _konnosti procesov)
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Stratégqi

Operacie,
vykon prace jednotlivca
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Ciele

Procesy

MBO

Meranie v konnosti procesov

Strategické ciele

Nevyu ivaju sa

Kaskadovanie

Faktorova analyza

Ukazovatele

KPI pod a cie ov

Ciele pre jednotlivé procesy

Vyu ivaju sa

Pod a procesného modelu

KPI pre ciele procesov




Meran proces:
Upratovanie

CIE : Uprata v dy od 16.00. najneskor
do 18.00. hod

KPl - as str ven pripr ci

1.De ......... 1,5H
2.De .......... 2,2H
3.De .......... 19H
21. De ......... 2,6 H
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. . Ukazovate . .

Kontrolovana aktivita @ . . !

( 0 zamys ameregulova ) | — (meria aktualnu vykonnos Cie , elany Standard
v danom procese)

O

Zodpovedny garant (prijima rozhodnutia
suvisiace s celym meranim)

® @

Zodpovedny mana ér (porovnanie
aktualnej vykonnosti
pri plneni daného cie a, vypracovanie
reportu pre zodpovedného garanta
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1.De ... 15H
Meran proces: 2.D€ ... 2,2 H
. 3.De ......... 19H
Upratovanie
21. De ......... 26 H
Priemer ....... 1,8H
Max. ....cc.o..... 2,6 H
s 15H

l

Vyhodnotenie v konnosti, prij manie
Opatren , ...
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Identifikovanie
procesov

l

Identifikovanie
kritickych aktivit

l

Definovanie vykonnostnych
cie ov (Standardov)

@
®
©
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Definovanie systému
merania vykonnosti - KPI

©

Y

v

A 4

o

Zber dat —F

Analyzovanie/reportovanie
sl asnej vykonnosti

()

A 4

Porovnanie vykonnosti
S cie mi

@

dentifikovanie zodpovednych
mana érov (garantov)

Daju sa skompatibilizova
s pévodnymi cie mi

Databaza
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Dosiahnute n
Ekonomick
Aplikovate n
Konzistentn
Komplexn
Zrozumite n
Merate n
Stabiln
Adaptabiln
Legit mne
Spravodliv

Z kazn cky orientovan
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Ukazovatele v konnosti (Key Performance
Indicators - KPIs) su:

U inn -

Efekt vhne —

ako sa produkovan v stupy zhoduju s
po adovan miv stupmi

ako sa produkovan v stupy vyr baju z poh adu
n kladov

Kvalitat vne — ako sa produkovan v stupy zhoduji s

Time liness —

Produkt vny -

Bezpe n -

po iadavkami z kazn ka

ako saur it as procesuvykon vaspr vnea
vV as

ak je pridan hodnota procesu vydelen
mno stvom potrebnej pr ce, alebo kapit lu na
proces

ako je zabezpe en starostlivos o zdravie a
pracovn ho prostredia zamestnancov



Najdole ite] ie korekcie:
Odstrani chyby
Odstrani pri iny chyb
Dosiahnu novy stav vykonnosti procesu

Udr a efektivhos a U innos vykonavania
ur itého procesu

Vystup:

/ ) ) o &

Realizacia ak nych planov suvisiacich s dosahovanim cie ov




Balanced Scorecard
(Syst mvyv en ch
ukazovate ov v konnosti)
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Stratégqi

Operacie,
vykon prace jednotlivca
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MBO

PPM

BSC

Ciele Strategické ciele Ciele pre jednotlivé procesy Strategické ciele
- vyva ovanie
Procesy Nevyu ivaju sa Vyu ivaju sa Vyu ivaju sa nepriamo

Kaskadovanie

Faktorova analyza

Pod a procesného modelu

Zavisi od charakteru
organizacie

Ukazovatele

KPI pod a cie ov

KPI pre ciele procesov

KPI pod a cie ov
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Kde chceme by ?

\
2 .
Ako sa tam dostaneme / Strat gia \
e \
e
0 pre to mus me \
urobi ? / Kritick faktory uspechu \ /
Z
Ako zmeriame K 0 ov/ ukazovatele v konnosti
i P
na uuspe nos ? Finan na Zakaznicka | Vnltorné r;"s‘{SZy
perspektiva perspektiva procesy u enia sa
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udské zdroje

U / R Informa ny kapital
Organiza ny kapital
D) , 6 A& "
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Z kazn cka Finan n perspekt va
perspekt va
Spokojnos z kazn kov

Po et nov ch z kazn kov
Ziskovos z kazn kov

Rast obratu
ROE, EVA
CF,ROI, ...
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Perspekt va
Intern ch
procesov
Nepodarky

Administrat vne n klady
Zavedenie nov ch v robkov

Perspekt va
U enla sa arastu
Fluktu cia

Urove tr ningov

Aktu Inos z kazn ckej datab




Oneskoren Finan n
indik tory perspekt va
(KPI)

Z kazn cka
perspekt va

Lojalita
zakaznikov

f - Perspekt va
Predsti n intern ch

indik tory Drocesov
(KPI)

\ Zru nosti Perspekt va
zamestnanco u enlasaa

rastu

Kvalita
procesov

D ka cyklu
procesov




Finan n
perspekt va

Z kazn cka
perspekt va

Perspekt va
intern ch
procesov

Perspekt va
U eniasaarastu

) | zisku
Zvysovanie ~— Rast obratu
mar e
pokojnos Opakovany )
zakaznikov

nakup

Kvalita k Inovacie

T \ Spokojnos

pracovnikov

Pracovné _/ K Schopnosti
' Informa ného
/

podmienky
systému
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Anal za Tvorba BSC Implement cia BSC

Anal za
makroprostredie

Sledovanie
hodno6t KPI

Stanovenie
strateg. cie ov

Prevedenie
Action pl nov

Anal za Stanovenie
ikroprostrediz CSF

SWOT > j> [::>
anal za <Ur enie KP>

onkuren n>

anal za r enie hodn6t

Anal za KPI
produktov

Prehodnotenie
strat gie

Priradenie
odpovednostj
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Cie

Status Ukazo- Hodnota Cie ov Kpment r k v konnosti pri plnen dan ho Zodpovedn
vate hodnota cie a
Al 1950 2500
Po zverejnen v sledkov hospod renia v roku
3 A2 23.5.2006 1.1.2007 2005 do lo k 25% poklesu ceny akci GR
spolo nosti. Prepad sa dal o ak va . Do konca
roku sa situ cia....
B1 -2,3 1
B2 64 54 V voj cash flow najviac ovplyv uje nepinenie
3 . ] OR
pl novanej faktur cie (B2).
C1 23 30
. . 0
3 c2 12 11 Prgqgj komo_dlty A (C1) poklgsol 020%, om ER
najva  podiel na poklese zisku (C3)
C3 44 54
D1 23.5.2006 1.7.2006
Term n ukon enia transform cie distribu n ch
3 D2 68 49 kan lov sa na 70% nedodr (D1), pri om OR
n klady na projekt zmeny distribu n ch kan lov
u presiahli pl novan n klady (D2).
El 7% 10%
V méjiu je 7%, t.z., e do konca roku u
2 nesmie odis viac ako 12 predajcov, in  sa cie PR

nespin .
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BSC

BSC ur potrebu a hranice
vykazn ctva potrebného pre
strategické a operat vne
rozhodovanie

Potrebné udaje pre KPI st
importované do BSC
softvéru

Hodnota negat vna s

\ [

J) |
@ ) | ¢ Hodnotarizikova —>
M Hodnota pozit vna =)

Pomocou cause-and-effect
vz ahov doka eidentifikova

BSC umo ujepoh ad navykonnos v

R L jednotlivych KPI z réznych h ad sk Pomocou farebnej indikacie sa
F,)_OVOd nepri aznl,veho VWOIE, " omocou dimenzi aanalytickych u vate rychlo zorientujev drovni
ngs zodpovedneho a pomocou mo nost vyvoja hodnoty KPI

ACTION planu prija potrebné
opatrenia.



Pr klad jednoduch ho
Scorcard-u
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