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Proces merania výkonnosti

Štart

Identifikovanie
procesov

Identifikovanie 
kritických aktivít Porovnanie výkonnosti 

s cie�mi

Analyzovanie/reportovanie 
sú� asnej výkonnosti

Dajú sa skompatibilni�
s pôvodnými cie�mi

Identifikovanie zodpovedných
mana� érov (garantov)

Definovanie systému 
merania výkonnosti - KPI

Definovanie výkonnostných 
cie�ov (štandardov)

Zber dát

Sú potrebné
nápravné opatrenia2

Sú potrebné
nové ciele2

Databáza
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Postup zavádzania BSC

� Kde chceme by� ?

� Ako sa tam dostaneme ?

� � o pre to musíme 

spravi� ?

� Ako zmeriame

našu úspešnos� ?
K�ú� ové ukazovatele výkonnosti

Procesy 
rastu a 

u� enia sa
Finan� ná

perspektíva
Zákaznícka 
perspektíva

Vnútorné
procesy

Kritické faktory úspechu

Stratégia

Vízia
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